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INTRODUCCION

En el presente volumen se da cuenta de los tres procesos que se relacionan dentro de la Guia Técnica
para la Elaboracion de Planes de Ordenacién y Manejo de Cuencas Hidrograficas POMCAS
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013) y que marcan el inicio del proceso de
relacionamiento con los actores hacia una planificacién participativa: Identificacidn, caracterizacion
y priorizacion de actores, todos ellos asociados a la primera fase que es la de Aprestamiento. Dicho
analisis se desarrolla en seis numerales que dan recogen desde los objetivos previstos para este
procedimiento de la fase de Aprestamiento hasta las recomendaciones iniciales de herramientas
para el didlogo segun los resultados obtenidos.

La descripciéon metodolégica recorre algunas de las fuentes documentales referenciadas por la Guia
de POMCAS 2013 ademas de ser apoyadas en otros documentos y estudios relacionados con
metodologias para la elaboracidn de este tipo de analisis los cuales son diversos y contienen un sin
numero de posibilidades de establecer criterios y valoracién; en general se ha seguido la propuesta
del paso a paso establecido en la guia y que permite un abordaje integral, ademds de contener los
alcances técnicos especificos del presente proyecto.

El analisis de actores es un proceso de recoleccién y andlisis sistematico de informacidén cualitativa
qgue tiene como fin determinar cudles intereses se deben tener en cuenta al desarrollar o
implementar una politica publica o un programa (Schmeer, 1999) en tal sentido el POMCA al ser su
fin fundamental determinar por via administrativa un modelo de territorio que permita la
sostenibilidad ambiental en la cuenca considerara como punto de entrada un analisis de actores que
soporte la intervencidn en el territorio y los proceso de planificacién y que en el futuro le permita a
la Autoridad Ambiental mantener la legitimidad del proceso durante las fases de Ejecucidn,
Evaluacién y Seguimiento.

La Ley 2811 de 1974 "Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente" establecié en su articulo 317 que: "Para la estructuracién de un Plan
de Ordenacién y Manejo se debera consultar a los usuarios de los recursos de la cuenca y a las
entidades, publicas y privadas, que desarrollan actividades en la region".

Por lo anterior reviste especial importancia este componente como determinador de una
participacidon planeada que permita acercamientos de confianza, apropiacién de elementos
conceptuales y de los alcances del trabajo a realizar en el territorio para que quién lidera el proceso
de ordenacion y los actores clave, logren la construccién del Plan con el maximo de aportes posibles
de éstos ultimos.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Determinar quiénes son los actores clave para el proceso de planificacién de la cuenca en
ordenacion a través de la identificacion, caracterizacién y priorizacidon de los mismos como punto
de partida para la construccidon de la estrategia de participacién del POMCA.

1.2. Objetivos Especificos

.0

Identificar a los actores clave para la construccion del Plan.

Realizar una caracterizacién inicial de los actores identificados con el fin de dotar a Ila
Corporacidn de una base de datos e informacion relevante de cada actor que permita la gestién
presente y futura de sus intereses respecto a la ordenacion del territorio.

** Priorizar los actores para el proyecto con el fin de formular una estrategia que permita la
planificacién participativa de la cuenca.

L)

0‘0
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2. METODOLOGIA

“Todo territorio tiene sus historias y sus personajes, sucesos que
ocurrieron y que fueron conformando dia a dia la forma en que las
personas se relacionan, en la comunidad, en el pueblo, en el
municipio”. (del Castillo, 2014)

El conjunto de procedimientos realizados para alcanzar el objetivo previsto en el numeral anterior
son una adaptacién de diversas fuentes de instituciones y organismos que configuran con la
experiencia unas descripciones metodoldgicas del trabajo de analisis de actores, tales como, la
Agencia de Cooperacidn Suiza, la Agencia de Cooperacion Alemana, la Comisién Nacional del Agua
de México, la Fundacion Presencia de Antioquia con las que se han complementado, sin dejar de
seguir, los pasos propuestos por la Guia de POMCAS del 2013.

A continuacion, se describen los procedimientos aplicados y se hace la descripcidon del método para
cada uno de ellos.

2.1. Identificacion de actores clave

Para el caso de la ordenacidn de la cuenca, los actores clave son aquellos que influyen positiva o
negativamente sobre la actuacidn de la Corporacidn en la cuenca o que son importantes para que
el POMCA pueda ser llevado a cabo y en esta medida su participacion se hace indispensable para el
logro de los objetivos del Plan. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013)

2.1.1. Listar el conjunto de actores

Para este paso se adaptd lo propuesto en la Guia para el Analisis de Actores publicada por la
Organizacién Mundial de la Salud (Schmeer, 1999) segun la cual este paso consiste en “Elaborar una
lista de todos los posibles interesados o relacionados con la politica”. Atendiendo a lo propuesto
por el autor, el grupo de trabajo determinard un listado de actores que pudieran tener interés en el
proceso de planificacién de la cuenca o en sus potenciales resultados.

Se propone realizar este trabajo a través de “trabajo de gabinete” segin se denomina en la Guia de
Conagua (Comisidon Nacional del Agua, 2007) y que consiste en obtener este primer listado con el
rastreo de diferentes fuentes de informacidon secundaria y primaria obtenidas para el caso, de
documentos relacionados con la cuenca, sitios de internet, bases de datos de actores de procesos
anteriores tales como los POMCA que desarroll6 CORPAMAG con Aguas del Magdalena y la
Universidad de Cartagena y en el marco del proyecto Fortalecimiento Institucional para la Gestion
y Manejo de Cuencas, proyecto orientado a la promocidn de la participacién en el marco de los
ejercicios de ordenacidn que precedieron al presente, bajo la normatividad anterior.
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2.1.2. Enfocar sobre el listado obtenido y trabajo de campo de identificacion y caracterizacion
Segln la Guia de POMCAS 2013 este trabajo de enfocar actores permite orientar el trabajo de campo
para la construccidn de la base datos a la vez que permite ir socializando el proyecto y sus alcances.
Enfocar los actores se plantea como una necesidad para ir a nivel de detalle de cada actor en un
primer trabajo de campo, que sirva para la construccién de la base de datos de actores. Como el
proceso anterior este estd a cargo del grupo de expertos.

Parafraseando a (Schmeer, 1999), pag. 8, el grupo no debera limitarse al ambito exclusivamente de

las organizaciones que trabajan o promueven iniciativas ambientales sino que deberd ampliar su

rango de visidn para tratar de integrar al proceso actores que tienen impactos positivos o negativos

en la cuenca para lo cual se definieron los siguientes criterios para la construccidon de actores

enfocados los cuales se definieron con base en las preguntas orientadoras que propone la Guia de

POMCAS 2013 numeral 3.2.1.2.1:

¢ Actores que estén siendo afectados por problematicas ambientales actuales dentro de la
cuenca.

*+ Actores que se puedan ver afectados por problematicas relacionadas con la disponibilidad y
calidad del recurso hidrico.

++ Podrian verse afectados por los problemas potenciales de la cuenca.

» Podrian ser afectados por la propuesta de solucion (proyectos, programas) que plantee el
POMCA.

++ Actores que conocen o trabajan en pro de mantener las potencialidades de la cuenca.

++» Tienen interés en la propuesta, aunque no sean afectados directamente por las disposiciones
del plan.

«»+ Actores que tienen informacidn, conocimiento o experiencia en los temas que se desarrollan

en el proceso de planificacion.

Actores con recursos necesarios para la formulacion e implementacién del Plan.

Actores necesarios para la aprobacién y adopcion del Plan

Actores necesarios para la implementacién de la zonificacién y los proyectos

Actores que consideran que tienen derecho a estar involucrados

7
0‘0

53

o

7
0.0

53

S

Asimismo, se debera tener en cuenta también, recopilar con los actores enfocados informacién de
otros actores que no hayan sido identificados por el equipo.

Se tendrd en cuenta en este procedimiento asimismo a los diferentes tipos de actores que propone
la Resolucion 0509 de 2013 Articulo Segundo:

1. Comunidades Indigenas tradicionalmente asentadas en la cuenca.

2. Comunidades negras asentadas en la cuenca hidrografica que hayan venido ocupando tierras
baldias en zonas rurales riberefias de acuerdo con sus practicas tradicionales de produccién y
hayan conformado su consejo comunitario de conformidad con lo dispuesto en la Ley 70 de 1993.
3. Organizaciones que asocien 0 agremien campesinos.

4. Organizaciones que asocien o0 agremien sectores productivos.

5. Personas prestadoras de servicios de acueducto y alcantarillado.
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6. Organizaciones no gubernamentales cuyo objeto exclusivo sea la proteccion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables.

7. LasJuntas de Accién Comunal.

8. Instituciones de educacién superior.

9. Municipios con jurisdiccién en la cuenca.

10. Departamentos con jurisdiccion en la cuenca.

11. Los demas, que resulten del analisis de actores.

Para el trabajo de campo se seguird un procedimiento que incluya la elaboracién de una entrevista
semiestructurada que incluya preguntas orientadas a la caracterizacion, que permitan a los expertos
posteriormente establecer las calificaciones respectivas de acuerdo a los aspectos propuestos por
la Guia, tales como influencia, posicidn, interés. Asimismo, se incorporaran preguntas que orienten
aspectos complementarios que favorezcan la priorizacién de los actores respecto a su legitimidad,
representatividad o poder. Estos criterios seran analizados dependiendo de la informacion que se
logre recopilar durante la fase o profundizados en fases posteriores.

2.1.3. Elaborar formatos necesarios para la sistematizacion de la informacién obtenida.

La sistematizacion adecuada de la informacidn es un requisito para una mejor gestién de los actores.
Poder contar con una base de datos organizada, con una matriz de caracterizacion elaborada que
pueda ser consultada y diligenciada con agilidad, sera una premisa en el procedimiento de
identificacion, caracterizacién y priorizacion.

Se elaborara un formato para la base de datos y un formato para la caracterizacién, en donde se
sistematizard la informacidn obtenida.

2.2 Caracterizacion de actores clave

Los actores clave seran o no determinantes para el Plan, en la medida en que se haga un andlisis de
ellos en funcién de sus intereses, influencia, capacidad para el didlogo, posicién en relacién con el
proyecto, entre otros. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013)

Para la caracterizacidon se seguirdn como establece la guia, los pasos previstos que permiten en
términos generales, agrupar y categorizar los actores, caracterizarlos y sistematizar la informacion
de los mismos. Los procedimientos a aplicar para tales fines se describen a continuacion.

2.2.1. Agrupar y Categorizar

En la mayoria de ejercicios y metodologias de mapeo de actores este paso constituye el punto de
entrada en el procedimiento de caracterizacidn y consiste en determinar una tipologia de actor que
permita no solo agruparlos, sino que ademas representa la posibilidad de hacer un andlisis
diferencial de sus “relaciones, mandatos, importancia, etc.” (del Castillo, 2014).
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La tipologia del actor segln propuesta de la Guia de POMCAS se determinard bajo dos criterios: uno
relacionado con el ambito de actuacidn de los actores y otro con el tipo de organizacion. Se retoma
en la metodologia aqui dicha clasificacion y se define de la siguiente manera:

Ambito de actuacion (criterio geografico): Local: relacionando en este dmbito a aquellos que en su
capacidad de influir o en el desarrollo de sus actividades se circunscriben a su comunidad, barrio,
vereda, o una porcién geografica menor a la municipal tales como Juntas de Accion Comunal, ;
Municipal: en este grupo estaradn aquellos cuya capacidad de influir o el desarrollo de sus actividades
tiene un alcance a nivel municipal; Regional: en este ambito se agrupardn aquellos actores cuyas
actividades o influencia por mandatos por ejemplo, supere el ambito municipal y abarque mas de
un municipio, tenga influencia en varios departamento o se comprenda como circunscrito a la region
apropiada culturalmente en la zona; departamental: que hace referencia a actores cuyas actividades
por mandato o por influencia se circunscriban Unicamente al Departamento del Magdalena;
Nacionales: que son tomados como actores de referencia y que tal como se nombra su influencia o
el desarrollo de sus actividades tengan alcance en todo el pais.

Contextualmente (tipo de organizacidn): Se refiere en este caso al tipo de organizacidon que se

propuso clasificar en cuatro categorias: gubernamental, sociedad civil, organizacién comunitaria y

privados, esta ultima con unas subdivisiones que permitan un mejor acercamiento y clasificacién de

un gran numero de posibles actores que pueden clasificarse en esta categoria.

% Gubernamental
Se agruparon en esta tipologia a las instituciones de nivel departamental y municipal con sus
respectivas dependencias afines al proceso, secretarias de planeacién, gobierno, desarrollo
agropecuario, de ambiente, entre otras. Se encuentran en este tipo clasificadas también los
concejos municipales al ser los principales drganos de gobierno en el area municipal, las
personerias al ser las encargadas del control administrativo en cada uno de los municipios y los
consejos de gestidon del riesgo (que, aunque conformados por diferentes tipos de actor de
tipologias diversas fueron considerados como una unidad para efectos del proceso
participativo).

+» Sociedad civil

Bajo esta tipologia se agrupd a todos aquellos que por definicién no pertenecen a las estructuras

gubernamentales, y que tienen un objetivo o interés comun en el desarrollo o mejora de

condiciones de un grupo particular. Se agruparon bajo ésta denominacién, a las asociaciones

de campesinos de la cuenca no orientados a comercializacidon o produccién particular de un

determinado producto, a las ONG cuyo objeto sea la proteccidon del ambiente, los centros

educativos.

Organizaciones comunitarias

“Organizacion Comunitaria: es cuando un grupo de personas se unen para ver los problemas

que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los problemas pueden ser de caracter

social, cultural, econdmico, politico y productivo”. ((FAO), 2008) En este grupo y por su

importancia en los procesos de la fase de diagndstico, pero en general porque constituyen la

base organizativa y permanente dentro de la cuenca, se encuentran las Juntas de Accidn
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Comunal y sus drganos representativos tales como Asojuntas o Asocomunal y las asociaciones
de acueductos comunales veredales. También se encuentra en menor proporcién las pequefias
organizaciones locales o de base comunitaria cuyos fines son la proteccidn o alguna iniciativa
de recuperacién ambiental y lideres comunitarios con niveles de incidencia e interés en este
tipo de iniciativas.

Privados

Se agruparon en esta denominacidn a las empresas, organizaciones productivas privadas o
gremios de diferentes sectores productivos que se consideran usuarios de los recursos de la
cuenca, especialmente el agua. Aunque la economia tiene diferentes sectores, para este tipo de
proyectos se consideran fundamentalmente los sectores primarios y en menor proporcidn los
secundarios. Se subdividen adicionalmente en:

7
0‘0

» Privado-Prestador de servicios (en estos estaran los acueductos que sean empresas privadas
y no comunitarias y las instituciones de educacidn privadas y otros que cumplan con esta
condicidn)

» Privado-Medianos y pequefios productores (en estos estardn asociaciones o empresas
pequenas y medianas de productores que por sus caracteristicas e influencia no superen el
ambito regional y que sus actividades estén directamente relacionadas con el sector
agropecuaria)

» Privado- Grandes productores (estardn en esta tipologia todos aquellos que dentro del
ambito regional tengan caracteristicas que permiten establecer su condicidon de un gran
productor o gran empresa principalmente del sector agropecuario o que supera el ambito
regional en su influencia).

» Privado- Gremios (se agruparan en esta tipologia a aquellos que agremien a productores
particulares, empresas u otros con una actividad econémica afin)

» Privados-Sector Hidrocarburos

» Privados-Sector Industrial

» Privado-Sector Minero Energético

2.2.2. Caracterizar el actor

“En primer lugar, el grupo de trabajo deberia definir la informacion exacta de los interesados o sus

caracteristicas (...) (...) Las siguientes caracteristicas son generalmente incluidas para cada grupo de

interés: nombre, posicidn y organizacidn, interna / externa a la organizacidn, el conocimiento de la

politica, posicion sobre las politicas, los intereses, las alianzas, los recursos, el poder y el liderazgo”.

(Schmeer, 1999). Asi pues, se pasara de una caracterizacion basica que relaciona el tipo y ambito

de influencia o cobertura y se profundizard en las descripciones que permitan entre otros:

++» Determinar el nivel de conocimiento que tengan los actores de la politica ambiental o de
proceso similares al Pomca.

¢+ Identificar cudles son los actores que se oponen o podrian emprender acciones de oposicidén
hacia el proyecto, es decir su posicién.

++ ldentificar las posibles alianzas entre los actores que puedan ayudar a determinar aquellos
fuertes e influenciadores de otros actores, los cuales se consideraran prioritarios.
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La cantidad o capacidad para movilizar recursos - “Aunque es muy dificil contar con
informacién exacta, especialmente de los recursos econédmicos con que cuenta, se debe
trabajar con la percepcidn que se tiene sobre estos actores” (del Castillo, 2014)- es una
caracteristica que puede tenerse en cuenta en la caracterizacién.

Favorecer el establecimiento del liderazgo que tiene el actor a partir de los antecedentes en la
movilizacién o liderazgo de proyectos o potencial del actor para movilizar el interés o apoyo de
otros actores hacia el proyecto y el Plan en general.!

Aproximarse al impacto que tienen los actores en el territorio de la cuenca en términos del
aprovechamiento de los recursos naturales con énfasis en el agua.

La cobertura de una manera mas especifica como parte el analisis de influencia en cuanto a
personas que tendria el potencial de influenciar por el desarrollo de sus actividades o por su
expansion territorial.

Los intereses especificos relacionados con las problematicas o potencialidades ambientales de
la cuenca.

Con lo anterior se pretende dar respuesta a las preguntas orientadoras que al respecto ofrece la
Guia de Pomcas 2013: ¢quién tiene la informacién? ¢Quién cuenta con los recursos? éQuién tiene

el

poder de influir? ¢Cudl es su posicidn en relacion al proyecto?, “para posteriormente elegir los

puntos clave de caracterizacion, tales como intereses, poder de influencia, posicion frente al
proyecto, entre otros”.

2.2.3. Sistematizar en matrices la informacién obtenida del trabajo de campo y del acercamiento
inicial a los actores

Este procedimiento es un factor comun a la mayoria de metodologias consultadas y que hacen parte
de las referencias bibliograficas que se relacionan en el presente documento

Para la caracterizacidn se propone una adaptacién de varios modelos en especial se tomaron como
modelos los siguientes.

Figura 2.1. Modelo 1 de matriz para la caracterizacion de actores

COLUMNAS A B C D E F G H
Nivel Actores | Datos de | Intereses | Posible Atribuciones | Problemas | Nivel de | Conclusiones/
Clave Directorio | en el relacion | Mandatos y | percibidos | prioridad | Recomendaciones
proyecto | con el recursos para para
proyecto | (sustento) | actuar o | solucion
no en el | del
proyecto problema
Local
Municipal
Estatal
Federal

Internacional

Fuente: (Comision Nacional del Agua, 2007)

! Estos primeros 5 puntos son una adaptacién de la propuesta metodoldgica de (Schmeer, 1999) apartado “Adapt stakeholder
characteristics” Pag. 10
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En la adaptacion que se hace de la matriz propuesta por CONAGUA 2007, los datos de directorio se
dejaron en la base de datos, los intereses en el proyecto estdn contemplados en esta propuesta bajo
la columna de interés y recopilados bajo las preguntas que permiten dar la especificidad respecto al
objeto del proyecto (¢Cuales son sus principales intereses o motivaciones? y ¢Qué problematica
ambiental y respecto al manejo y uso del agua es su principal preocupacién?), Atribuciones
mandatos y recursos se analizan dentro de la columna caracteristicas y se incluira la columna de
observaciones enfocada a recoger “alertas” de cada actor o de aquellos donde fuera necesario
ampliar.

Figura 2.2. Modelo 2 de matriz para caracterizacion de actores

Actor relacionado Tipo de

.. Cobertura
organizacion

con la region

(Qué tipo de recursos
poseen, entendiendo
recursos como el di-
nero, la informacion,

(Economica - pro-
ductiva; Politico -
institucional; Social;
ONG - cooperacion)

(Qué tipo de manda-
to tienen, para que
han sido constitui-
dos, que atribucio-

(En qué municipios
ylo comunidades tie-
nen presencia, con
qué tipo de acciones.

Nombre del Actor

nes y competencias
tienen, y sobre qué
deciden)

Donde influyen)

la mano de obra, las
facilidades de comu-
nicacion, efc.)

Fuente: (del Castillo, 2014)

En la adaptacion que se hace de Del Castillo (2014) el rol equivale a la columna de caracteristicas y
cobertura y recursos son elementos contemplados en lo que se denomina influencia. El tipo de
organizacién se incluyé en la base de datos

A partir de ellos se elabord un modelo propio que recogiera los factores de andlisis que fueron
contemplados en la entrevista realizada en el trabajo de campo de actores y los criterios propuestos
en la metodologia.

Calle 99 N2 49 -19

Telefax: (57-1) 322 38 72 C) MINHACIENDA

Bogota, D.C., Colombia TODOS POR l-!N
WWW.pomca.org pomen o~ Fondo NUEVO PAIS
e-mail: info@pomca.org @mg?@ﬁﬂﬁ & < Adaptacion PAZ EQUIDAD EDUCACION


mailto:info@pomca.org

Documento General

Pagina 10 de 44
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

FASE DE APRESTAMIENTO
Vol. 2. Identificacion, Caracterizacion y Priorizacion de Actores

TODOS PORUN

ion

0 .
taci

Fond
4 Adap

£53]end ‘s3[euo]SeI0

MINHACIENDA

sapepine
*odinba ua ofeqes3 ap A | ¢uoiednaoaid [edpund ‘u3anpoud ‘ueanna M
oSzeuapi| ap pepioeded ns sa enge |ap osn ‘uefeqeuy ‘uan)
DR TR0 P!l 3p pepy 1P A feqe. ‘anip)
‘ue|q [ap uopenwioy | Aofauew [e oyadsal A *BJU3ND B| U0 ¢£0dn.3 9159 ap sasauayul
10398 [ 24q0s Sisijeue ns 31qos eANoU0) JOE | BIUBND B U3 J0JIE 3 BUBN e| apuop ap Aenge ¢uos sowsiuegig onpinipul [ap 0
€| U3 Ug |eJuaique eanewsa|qosd U3UBI} UOIdEJRI 3P 50| 3juasaida uainb Jas
13p saJejnafed sauojeAIasqQ | [ap S3|esauas seasialoeled | anb ugideziuesio ejap o |e uep 3| anb osn n seuosJad ap odiy 3np? odnug ap ugiealyuap|
e ———— EOGEPQENER N pepiunwod ns ap 3np? A ¢sauopeanow el p— odr3 anb A sapepiar apand o opejqey ey uaind?
1€ op Y TGN oY piJed ej sehode | o 1 sajedipund LI sns ap ojjoJesap <«
e esed ugpisodsiq SNs uos s3jen)? 13 ud uawjediund ] w_ 2
uesn anb sosindas 0sg:
[ %

50| UOS sajen)

¢

d ¢£UB|d [9p UOIB|NWIO0} 3P 053204d [9p 0SINISUR] [3 UD ¢eauand
m YoV uawo} as anb S2UOISII3P Se| ua Jinjjul eJed Jope Eped auan anb vmu_umnmu w:.o..v | @p S0S.InJal sO| ap uadey osn w_._du JINVINISIHAIY B
c
m ] ¥0d SISILNJS SINOISNTINOD NV1d 1V 130 J4INON
W K VIONINTANI 0173dS3¥ SYALLY123dX3 OLIVdINI
i N 0S3SILNI
m YOYN3I) 30 OIdIDINNI NQIDYZIYILIVYYD 30 ZIYLYIN
w_ﬂm os‘_g m,_..z B sy i NOIDYININHOS
Nny¥odsodor &~ ) @

Figura 2.3. Formato Matriz de caracter

R

ey
0 2 o
Qe 8
A N
12|anm
_3rnw.|0
o=y o
5
o IO O 0o
z80 o EE
TR <
SEL %
@ o O T
OF o 2 o


mailto:info@pomca.org

FASE DE APRESTAMIENTO

Documento General

FORMULACION Vol. 2. Identificacién, Caracterizacion y Priorizacién de Actores
Pagina 11 de 44

2.3. Mapeo de actores y priorizacion

Para definir el nivel de prioridad de los actores clave del POMCA, se estableceran variables que
posibiliten la valoraciéon de cada uno de ellos en funcidn de los criterios con los que fueron
caracterizados; asi, por ejemplo, algunos tendran mayor influencia e impacto que otros, y por esta
razon se ubicardn diferente en el mapa de actores clave de la cuenca. La intervencion estara
determinada por el lugar que ocupe cada actor en el mapa. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2013)

“El siguiente paso, es elaborar un mapa de actores, esto le dard un panorama grdfico de quiénes
pueden ser los Actores Claves del proyecto” (Comisién Nacional del Agua, 2007) tomando como
referente este enfoque de la metodologia de Conagua y que la Guia de Pomcas 2013 recoge se
propone la realizacidon del mapa de actores para la cuenca. El mismo, ofrecera un panorama grafico
del ejercicio de priorizacion del cual se determina la estrategia segun los resultados obtenidos de
los procesos usados para tales fines que son la valoracién y el mapeo.

2.3.1. Valorar los actores

Para la valoracidn se hizo una adaptacion del instrumento “Stakeholder Identification” extraido de
Participation and Social Assessment: Tools and Techniques, Jennifer Rietbergen-McCracken y Deepa
Narayan (compiladoras) para el Banco Mundial (1996) que, aunque es propuesto como parte de la
caracterizacion, para este proyecto se usa como una matriz que apoya la valoracidn y permite una
visualizacidn a manera de sintesis de la matriz de caracterizacién.

Figura 2.4. Matriz de apoyo a la valoracion

Posicion Interés Influencia
3
o

s | 2 S cs|8|s|e
2|z s, |8 s|8|els
ACTOR/NOMBRE g123]8 2le]e als|8|e s{els|2
S| as| o % = I 985 ]|a S|E|S]53
gslels 2152 o] =1 s|ls|E|E
glglglslelBE] |El2]Ealel (5]el5]s
SlalalslalalS|oleslo]|2|lw|3|s]|Ela]|S]|w
alololo|la|alo|lol=s|loclelEl2|lol2]|3]9]E
olalale|lalalelol@]l=l3]|l=2]lElo|l@2|=|32]|=
nlololEl<c|<])lElal<|ElsS|lulz]lal<|E|=S]lT

Se definen los criterios? de valoracién de la siguiente manera a partir de la adaptacién para los
objetivos del proyecto.

2 Adaptacién de (Straker, s.f.) en Elementos para el “mapeo de actores sociales” y el disefio de estrategias para el desarrollo del plan de
accion en Proyecto Ciudadano. (Fundacién Presencia, 2004) El Proyecto Ciudadano es un programa nacido de la ONG norteamericana
Center for Civic Education, que cobija a mas de 65 paises y que en Colombia es liderado por la Fundaciéon Presencia.
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Posicion: Se refiere a la posicién que adoptaran los actores respecto a la propuesta, organizar a los
actores seleccionados segun su nivel de apoyo u oposicién en el desarrollo del proyecto de
formulacion del Plan. Algunas personas van a apoyar activamente el proceso de formulacién,
poniendo sus recursos, invirtiendo tiempo o sencillamente hablando bien y a favor del proyecto.
Otros de manera opuesta trataran activamente de buscar aliados para la oposicion e invertiran
tiempo y esfuerzo en ello.

Las personas activas en su apoyo al Plan, serdn aquellas aliadas estratégicas. Sin embargo, a menudo
hay una mayoria silenciosa de actores mas dificiles de clasificar. Estos pueden estar en posiciones
que requiere de estar vigilantes pues pueden pasar del apoyo pasivo a la oposicidn pasiva y su
silencio puede ser una oposicién sutil a la propuesta bloqueando en ocasiones el adelanto de las
actividades o procesos planeados.

Los indecisos se ubican en el centro son los que no apoyan ni se oponen al Plan. A menudo estan
jugando un juego de espera, mirando hacia fuera para ver quién va a ganar el juego para decidirse
a actuar, otros permaneceran mas tiempo en esta posicidn y necesitan mds reflexién o la persuasion.
De cualquier manera, una de las cosas mds importantes acerca de los indecisos son sus niumeros,
que pueden ser muy significativa. Se debe trabajar duro para convertirlos y llevarlos a una posicidn
de apoyo al Plan.

Influencia: Esta referida al poder que tienen los actores (poder formal o social) para persuadir a
otros a favor o en contra de la formulacién del Plan y su implementacidn. En tal sentido se tendrd
en cuenta dentro de este criterio la legitimidad “... (“legitimidad”) debe sefialar cuan creible es el
actor frente a los grupos con los que se relaciona” (del Castillo, 2014) o comprendida como la
“Capacidad del actor de limitar o facilitar las acciones” (Comisidn Nacional del Agua, 2007). Se
complementard la valoracién de este criterio con aspectos propios de la caracterizacidn que se
tuvieron en cuenta en este proceso en particular tales como cobertura de sus actividades,
antecedentes de liderazgo en proyectos e iniciativas ambientales u otras.

Interés:

El interés serd determinado a partir de las preguntas de caracterizacion y determinado también por
los intereses especificos orientados a los objetivos del proyecto y que seran sondeados a lo largo de
la Fase (en mesas de trabajo, didlogos, revisién de informacién secundaria) para luego determinar
qué nivel de interés tiene el actor en participar de los procesos del Plan.

Para todos los criterios la escala de valoracién corresponde con la matriz de apoyo a la valoracién
referenciada arriba. La cual serd posteriormente el apoyo para determinar la prioridad del actor en
una matriz de doble entrada con los criterios interés/influencia en donde cada entrada contempla
6 niveles que determinan 4 niveles de prioridad, como se indica en la Figura 2.5.
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Figura 2.5. Matriz para la valoracion
INTERES

NINGUN POCO ALGUN INTERES MUCHO EL MAS
INTERES INTERES INTERES |MODERADO| INTERES | INTERESADO

EL MAS INFLUYENTE

g MUCHA INFLUENCIA

E INFLUENCIA MODERADA 2 2 2 2

g ALGUNA INFLUENCIA 3 3 2 2 2 2

Z [(POCA INFLUENCIA 4 4 3 3 2 2
NINGUNA INFLUENCIA 4 4 4 3 2

Prioridad del actor
1

Media 2
Baja 3
Muy baja 4

Posteriormente a obtener los resultados de la valoracidn se debera revalidar la informacidn con los
expertos que hayan tenido acercamiento y conocimiento del territorio y los actores, se considerara
en este momento si fuera necesario una reubicacién del actor en la escala de prioridad, para lo que
también servira el andlisis de posicidn realizado.

2.3.2. Elaborar el mapa de actores

Para la elaboracidn del mapa de actores se ha adaptado la propuesta de la Guia que se apoya en
dos fuentes documentales (Comision Nacional del Agua, 2007) y (Fundacion Presencia, 2004). Esta
técnica consistira en elaborar un mapa de interés e influencia que permite organizar a los actores
segln su interés y su capacidad de incidir en las decisiones que se tomen en el transcurso del
proceso de formulacion del Plan. Con lo anterior se pretende identificar cuales son los actores a los
que se les dara prioridad en el disefio de la estrategia de participacion.

La técnica adopta la propuesta de la Guia de elaborar un mapa de interés e influencia para lo cual
se dibujara un plano como el que se encuentra a continuacion.
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Figura 2.6. Mapa de Actores Interés/influencia

Mucha
influenda
& ~
~ -
Poco Mucho
interés interés
Poca
influencia \F

Fuente: (Straker, s.f.)

Posteriormente se ubican los nombres de los actores sociales identificados, segun el analisis que
arroje la matriz de valoracidn y la revalidacién posterior. Este ejercicio se realizara colectivamente
con el equipo social y apoyado por otros expertos del equipo que hayan tenido contacto con la zona
y sus actores, asi se lograra una mayor sustentacion de la posicién que se le asigne a cada actor.

La lectura del mapa nos arrojara las orientaciones generales para el relacionamiento con los actores
seguln su prioridad, siguiendo lo propuesto por (Fundacion Presencia, 2004) asi:

“Los actores que ubiquen en el cuadrante marcado con la A, serdn aquellos en quienes
deberdn invertir menos esfuerzos.

Quienes estén en el cuadrante B pueden ser actores que requieran apoyo para movilizarse,
es decir, para convertirse en actores con poder en esta situacion. Es importante que sus
estrategias se dirijan, al menos, a mantenerlos informados de los esfuerzos que ustedes
estdn realizando. Podrian ganar importancia a lo largo del proceso.

El cuadrante C corresponde a los actores que deben mantener “satisfechos”, pues pueden
ser utiles como fuentes de informacion y opiniones o para ayudar a movilizar a otros actores
mds directamente involucrados.

Finalmente, los actores que ubiquen en el cuadrante D (en particular los que se acerquen
mds a la esquina superior derecha) serdn sus objetivos prioritarios y a quienes deberdn
procurar traer abordo en su iniciativa.”
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3. RESULTADOS DEL PROCESO DE IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y PRIORIZACION
DE ACTORES EN LA CUENCA

3.1. Resultados de la identificacion de actores

La primera aproximacion a los actores supone su circunscripcion a un territorio denominado cuenca
y desde el cual se configura la visidn sistémica que propone y que supone la ordenacién ambiental
de sus recursos. Asi, pues, se realizé el primer trabajo para la identificacidn de los actores, identificar
la conformacién general de la cuenca, sus limites municipales y veredales, los corregimientos o
centros poblados que los conforman a los que sera necesario acercarse en busca de los actores
clave.

Figura 3.1. Municipios Complejo Humedales Ciénaga Grande de Santa Marta
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Tabla 3.1. Municipios en la Cuenca

CERRO DE SAN ANTONIO  2446,93148 283571,5041 1%
EL PINON 30269,46661 11%
SALAMINA 16850,52115 6%
PIVIJAY 35421,4148 12%
REMOLINO 56747,81482 20%
PUEBLOVIEJO 43637,1191 15%
SITIONUEVO 96088,75028 34%

De manera preliminar y con la informacién cartografica construida para el desarrollo de la fase, se
encuentra entonces que el Municipio de Sitio Nuevo tiene la mayor area con un total dentro de la
cuenca de (34%) y el Municipio de Cerro de San Antonio con la menor representatividad con apenas
el (1%). Es necesario anotar en este punto la dificultad de considerar en esta fase un mayor detalle
en la confirmacion veredal, de corregimientos o de centros poblados, ya que no existe una
cartografia disponible al respecto.

3.1.1. Listado de actores (Trabajo de escritorio)

El primer trabajo de escritorio o “gabinete” consistié en realizar un rastreo de actores que tuvo
como base la informacidn obtenida de la revisidn de informacidn secundaria que es bastante amplia
para el Complejo de Humedales, de la informacidon contenida en los Planes de Manejo de los
Humedales Ciénaga de Buenavista y Cafo Schiller, asi como del Plan de Manejo del Sitio RAMSAR,
de directorios proporcionados por algunas alcaldias, de la oficina de desarrollo social de la
Gobernacién del Magdalena, informacién de consultas de internet y de archivo web de medios de
comunicacioén, entre otros.

De alli se logré conformar una primera versién (sin procesar) del listado de actores para dar inicio a
la fase de trabajo de campo a nivel de cuenca. Asimismo, se dio inicio a la conformacién de un listado
nacional y regional que sirva de referencia general para el proyecto. Se adjunta muestra de las
versiones de trabajo elaboradas en Anexo 1 “Versiones preliminares listado de actores”.

3.1.2. Actores enfocados y trabajo de campo de identificacion y caracterizacion

Enfocar a los actores arrojé como resultado depurar los listados preliminares y lograr en este sentido
concentrar los esfuerzos en actores que pudieran considerarse desde ya afines y relevantes a los
objetivos del proceso y los tiempos de desarrollo, fundamentalmente de la formulacién, en el
entendido de que el ejercicio de analisis de actores es un ejercicio dindmico que debe ser constante
y la actualizacién de informacién permanente pues los actores son cambiantes y dindmicos.

+«+ Organizaciones, fundaciones, asociaciones o entidades privadas de tipo ambiental o que tengan
actividades ecoldgicas en su objeto social.

Organizaciones de caracter productivo y agricola, con presencia activa en el drea de la cuenca.

Universidades, Instituciones Educativas u otro tipo de academias que desarrollen
investigaciones o estudios ambientales en la cuenca o con interés en la misma.

7 7
0‘0 0‘0
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7
0.0

Juntas de accién comunal, lideres comunitarios, lideres civicos con influencia en las
comunidades habitantes de la cuenca.

Asojuntas - Asocomunal

Gobiernos municipales (el trabajo de caracterizacién de los gobiernos municipales se realizd
tanto en el mes de noviembre y diciembre como en el mes de enero de 2016 fecha para la cual
entraran las nuevas administraciones municipales)

Sector productivo teniendo en cuenta la tipologia de los actores privados

ONG ambientales

Concejos Municipales

Consejos municipales de Gestidon del Riesgo

Empresas de Servicios publicos

Acueductos veredales (asociaciones, empresas, organizaciones)

Sector educativo: profesores, directores de nucleo y rectores; universidades, investigadores.
Medios de comunicacién de la cuenca

Personerias municipales

Asociaciones de campesinos

Organizaciones de Turismo y ecoturismo

Miembros del Consejo de Cuenca (Nombrados en el proceso de ordenacién anterior y que
fueran parte de estos municipios)

+* Gobierno departamental

7 7
0‘0 0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

7 7 7
0‘0 0‘0 0‘0

%

S

Con este grupo de actores enfocados se intentd ir al mayor nivel de detalle de cada uno de ellos
consiguiendo datos de ubicacidn, nombres, cargos, nimeros de teléfono y medios de contacto en
general. Con esta informacidn se realizé el trabajo de campo el cual fue denominado: Didlogos de
identificacion y caracterizacidn de actores.

Trabajo de campo: Didlogos de identificacidn y caracterizacidn de actores.

Liderado por el experto social se realizd una visita en los municipios de la cuenca, visitando cada
uno de ellos en un cronograma propuesto inicialmente para desarrollar dos dias de acercamiento
en cada municipio; sin embargo, en ocasiones se tuvo la necesidad de dedicar mas tiempo del
previsto. Las visitas se llevaron a cabo siguiendo el cronograma que se indica en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2. Programacion de Trabajo de Campo

MUNICIPIO FECHA
Sitio Nuevo Enero 4/2016 - Febrero 6/2016
Salamina Enero 27/2016 - Febrero 10/2016
Remolino Enero 27/2016- Febrero 10/2016
El Pifion Enero 29y 30/2016
Pivijay Enero 25/2016 - Febrero 7/2016
Pueblo Viejo Febrero 5 al 11-2016
Cerro de san Antonio Febrero 12/2016

Calle 99 N2 49 -19
Telefax: (57-1) 32238 72

@

(&) MINHACIENDA

Bogota, D.C., Colombia TODOS POR l-!N
Www.pomca.org pPOM=A s Fondo NUEVO PAIS
e-mail: info@pomca.org @:‘:‘;Pﬁ‘ﬁﬂﬁ & <t Adaptacion PAZ EQUIDAD EDUCACION


mailto:info@pomca.org

FASE DE APRESTAMIENTO

Documento General

FORMULACION Vol. 2. Identificacién, Caracterizacion y Priorizacién de Actores
Pagina 18 de 44

En el Anexo 2 “Dialogos de identificacidn y caracterizacion” se puede encontrar el formato disefado
para el didlogo, asimismo se entregan como soporte de la realizacion de este trabajo los formatos
diligenciados. Los resultados de los didlogos de acercamiento sirvieron como insumo para el
posterior diligenciamiento de la matriz de caracterizacion, asi como aporte de elementos para el
prediagndstico social.

De estos instrumentos también fue posible la recoleccion de informacién de otros actores no
identificados pero que pudieran ser referenciados como importantes para el proceso; se obtuvo
informacién que posteriormente alimentara el apartado de herramientas de didlogo con actores
por cuanto se indagd por los mecanismos de comunicacion mas eficientes.

Para la cuenca se anexa una muestra de 118 entrevistas diligenciadas. También de estos
acercamientos se obtuvieron notas de diario de campo que se convirtieron en un insumo
importante para la caracterizacion.
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Figura 3.2. Muestra de dialogo de identificacion diligenciado
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3.1.3. Formatos elaborados para la sistematizacién de la informacién obtenida.

Se elaboraron tres formatos:

Pagina 22 de 44

*+ Uno para la sistematizacion de la base de datos de actores, que incluyera elementos basicos de

caracterizacién como tipo de actor y ambito de influencia, y los datos generales de cada actor

por municipio.

5

€

El segundo formato es propiamente la matriz de caracterizacion que contiene el nombre de la

organizacién o entidad, el nombre del representante o de quien habldé o puede ser quien
represente a la organizacién o entidad, las caracteristicas del actor, el impacto, los intereses o

expectativas respecto al Plan, la informacidn sobre influencia y las conclusiones sintesis por

actor.

*»* Eltercer formato una matriz como apoyo a la valoracién en donde se recogiera de forma grafica

y visual un andlisis de posicidn, interés e influencia.

En el Anexo 3 (Formatos para andlisis de actores) se encuentran los formatos elaborados y

relacionados en este apartado.

3.1.4. Base de Datos de Actores

Como parte de los resultados del proceso de identificacion y caracterizacién se obtuvo la base de
datos de actores enfocados consolidada para la cuenca con la siguiente informacién: Nombre de la
entidad, organizacién o institucion; Tipo de organizacién; Ambito de influencia; nombre del actor;

Teléfonos; Cargo; Direccidn o indicaciones para ubicacién; email.

A continuacién, se muestran los resultados generales de la base de datos por municipio para la

cuenca.

Tabla 3.3. Actores enfocados por municipio

ACTORES ENFOCADOS CUENCA COMPLEJO DE HUMEDALES CIENAGA GRANDE

DE SANTA MARTA
Municipio Total %
Cerro de San Antonio 26 4,5
El Pifidn 90 15,7
Pivijay 102 17,8
Pueblo Viejo 120 21,0
Remolino 98 17,1
Salamina 52 9,1
Sitio Nuevo 84 14,7
TOTAL 572 100,0
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Figura 3.3. Actores enfocados por municipio
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Se entrega una base de datos con informacién incluida hasta el 15 de febrero de 2016 teniendo en
cuenta que aunque supera el tiempo previsto para la fase, al ser el presente el informe final de la
fase y aunque se hizo corte de base de datos en el mes de febrero, la base ha seguido alimentandose
y complementéndose con informacién que aportaron los actores en las Mesas de Trabajo3 realizadas
a mediados del mes de febrero, los aportes de los profesionales en campo que estdn
permanentemente recogiendo informacién y el acercamiento de organizaciones o comunidades
que han conocido del proyecto y han manifestado su intencién de ser participes de las actividades
de la formulacion del Plan.

En total para la cuenca se relacionan datos de 572 actores para los cuales ademas el formato
disefiado permite hacer filtros segin municipio, dmbito de influencia o tipologia. El numero
mayoritariamente representado en actores del municipio de Pueblo Viejo obedece a que en este
Municipio esta muy activa la organizacién comunitaria con quien a través de la Asociacién de Juntas
de Accién Comunal se obtuvo una nutrida representacién de lideres comunales que fueron incluidos
en la base de datos.

Seguido se encuentra el municipio de Pivijay que la ser un municipio cuyo casco urbano se encuentra
dentro de la cuenca y que se comporta como un articulador en la funcionalidad de toda la zona,
tiene una importante presencia de asociaciones y actores del sector productivo y organizaciones de
la sociedad civil tal como se vera mas adelante en analisis por tipologia. Consecuente con el
porcentaje de territorio (1%) que éste ocupa en la cuenca el municipio de Cerro de San Antonio
aporta el menor nimero de actores identificados y enfocados.

3 De estas mesas de trabajo se da cuenta en el volumen 3 Estrategia de Participacion
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MUNICIPIO DE SITIO NUEVO
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TOl
N

Ambito de

Nombre .
Influencia

Tipo de Actor

Direccién

- contactenos@sitionuevo- Carrera 7 #3 - 09 Palacio | |
SECRETARIA DE GOBIERNO NINI DE LA CRUZ DIAZ b 1ental .
magdalena.gov.co Municipal

" » N contactenos@sitionuevo- Carrera 7 #3 - 09 Palacio
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Informacidn en actualizacién b ental -
magdalena.gov.co Municipal
R ) N . contactenos@sitionuevo- Carrera 7 #3 - 09 Palacio
SECRETARIA DE HACIENDA JOAQUIN RAFAEL ROSALES MOLINA ental o
ZOV.CO Municipal
. . N _ . contactenos@sitionuevo- Carrera 7 3 - 09 Palacio
NUCLEQ EDUCATIVO Informacidn en actualizacion Director Gubernamental Municipal -
gov.co Municipal

La base de datos final para la Fase se encuentra en el Anexo 4 (Base de datos).

3.2. Resultados de la caracterizacion de actores

En el numeral anterior se dio cuenta de la conformacion de la base de datos, a partir de la cual es
posible establecer diferentes agrupaciones de actores que hacen parte del andlisis y permiten
reflejar en resultados concretos el tipo de actores que se deberan gestionar en la cuenca.

3.2.1. Analisis de resultados por tipologia de actores

A continuacién, se presenta un andlisis simple que permite la primera aproximacion a las

caracteristicas de los actores de la cuenca por municipio asi:

Figura 3.5. Actores enfocados por tipo de actor municipio Cerro de San Antonio

Tipo de Actor
Cerro de San Antonio

GUBERNAMENTAL SOCIEDAD CIVIL PRIVADO -
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Se identificaron para el municipio de Cerro de San Antonio en su mayoria actores gubernamentales,
y algunos del sector privado y la sociedad civil con un dmbito de influencia municipal. El sector
productivo se ve representado por la asociacion comité de pescadores campesinos y mujeres
comercializadoras de pescado y productos agricolas de Cerro de San Antonio ASPECYMCO, seguido
se localizan organizaciones de la sociedad civil representadas por las instituciones educativas,
Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos Voluntarios. Sin embargo, es importante aclarar, que la
ausencia de actores asociadas a las organizaciones comunitarias como juntas de accion comunal, es
debido a una carencia de informacidn detallada de la unidad territorial o vereda que alli se localiza
en jurisdiccidon de la cuenca, teniendo en cuenta el bajo porcentaje de area en jurisdiccion de la
cuenca (1%), lo cual limité la identificacién de actores con presencia en esta area rural del municipio.

La identificacion de los actores asociados al sector gubernamental provienen principalmente de la
administracion municipal y sus diferentes dependencias, sin embargo es importante destacar que
Cerro de San Antonio hace parte de la ASOCIACION DE MUNICIPIOS DE LA SUBREGION CIENAGA
GRANDE DE SANTA MARTA - ASOCOCIENAGA (Cerro de San Antonio, Concordia, El Pifidn, Pivijay,
Salamina, Remolino, Sitio Nuevo, Pueblo Viejo, Ciénaga , El Retén, Aracataca), un actor
preponderante en la ejecucién de obras para el desarrollo en el ambito regional.

Figura 3.6. Actores enfocados por tipo de actor del municipio de El Piiiéon

Tipo de Actor
Municipio El Pifion
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El municipio del Pifidn el mayor nimero de actores identificacion se categorizé como sociedad civil
en su mayoria estos actores identificados son asociaciones orientadas al desarrollo del sector
campesino, se encuentra alli también una veeduria ciudadana, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios,
Defensa Civil, Instituciones educativas, Comité Ambiental CIDEA, FUNDASEMI y ANUC. De alli se
pude deducir un potencial organizativo en el municipio, lo cual resulta estratégico durante el
desarrollo del plan. Es importante destacar la presencia de la compafiia BIOCOSTA S.A que posiciona
al municipio del Pifidn dentro de su area de influencia en la industria de la palma de aceite.
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El potencial organizativo y asociativo en el municipio lo reconfirman la presencia de actores en su
mayoria privados de caracter asociativo tales como productores agricolas, ganaderos, pesqueros
donde se destacan entre otras ASOMONTONERA (Asociacién productiva de campesinos del
corregimiento de sabanas), ASOSALAO (Asociacion del Corregimiento de Tio Gollo), ASOGAPIN
(Asociacion de ganaderos del Pifién), ASOPROPI (Asociacién de pequefios productores del Pifidn).

Figura 3.7. Actores enfocados por tipo de actor del municipio de Pivijay
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Municipio de Pivijay
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Pivijay por su dindmica funcional dentro de la cuenca, presenta una de las bases de actores mas
nutridas con representacion de todos los tipos de actores. Se destaca la presencia de la compafiia
BIOCOSTA S.A con influencia en el municipio y dedicada a la industria de la palma de aceite, en el
sector de pequefios y medianos productores se identifica el sector pesquero y agricola y del sector
prestador de servicios la empresa de servicios SEMSA E.S.P. De las organizaciones de la sociedad
civil se cuenta con informacién de la defensa civil, organizaciones de campesinos, instituciones
educativas y ONG Ambiental como el caso de Nucleo 20 del corregimiento de Medialuna. A
diferencia de los demas municipios, se identificaron organizaciones de caracter gremial reconocidas
a nivel regional como el Fondo Nacional del Ganado y de caracter municipal como el Comité
ganadero de Pivijay entre otros.

Del sector gubernamental en el municipio existe influencia de Parques Nacionales Naturales con el
Santuario de Flora y Fauna de la Ciénaga Grande de Santa Marta, se recopilé informacién del
Concejo Municipal, Hospital Santander Herrera y demas dependencias adscritas a la Alcaldia
Municipal de Pivijay.

Calle 99 N2 49 -19

Telefax: (57-1) 322 38 72 C) (§5) MINHACIENDA

Bogota, D.C., Colombia TODOS POR l-!"
Fondo NUEVO PAIS

WWW.pomca.org
@ 4Adaptacio’n PAZ EQUIDAD EDUCACION

e-mail: info@pomca.org

MAGDALENA
AMBIENTAL



mailto:info@pomca.org

FASE DE APRESTAMIENTO

Documento General

FORMULACION Vol. 2. Identificacién, Caracterizacion y Priorizacién de Actores
Pagina 27 de 44

Se hace necesario destacar igualmente, que en este municipio existe la figura de la “MADRE LIDER”
tanto a nivel urbano como de corregimientos y que son las que equiparadas a la figura de una
presidente de accion comunal tienen reconocimiento como lideres representativas de su
comunidad. En la siguiente fase se hara necesario profundizar en su caracterizacién con miras a su
inclusion por ejemplo en el Consejo de Cuenca.

Figura 3.8. Actores enfocados por tipo de actor del municipio de Pueblo Viejo

Tipo de Actor
Municipio de Pueblo Viejo
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Para este municipio existe una representacion considerable del sector comunitario ello evidenciado
en el amplio nimero de juntas de accién comunal identificadas en el area urbana y rural. Asimismo
de medianos y pequefios productores representados mayoritariamente por asociaciones de
pescadores artesanales, esto teniendo en cuenta las relaciones productivas tradicionales con la
Ciénaga Grande de Santa Marta, ejemplo de estas organizaciones productivas son GRANPES
(reconocido regionalmente), APOPESCA, CRIA PEZ, entre otros estos actores se ven
complementados por la presencia del actor gubernamental afin que es la Autoridad Nacional
Acuicola y Pesquera AUNAP con presencia en la zona.

Debido las diferentes categorias de proteccidn nacional e internacional de que goza el Complejo de
Humedales, existen diversas entidades gubernamentales con presencia e influencia en el municipio,
tales como, Parques Nacionales Naturales Santuario de Flora y Fauna de la Ciénaga Grande de Santa
Marta y el Parque Via Isla de Salamanca. Se destaca que Pueblo Viejo hace parte de la ASOCIACION
DE MUNICIPIOS DE LA SUBREGION CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA - ASOCOCIENAGA (Cerro
de San Antonio, Concordia, El Pifidn, Pivijay, Salamina, Remolino, Sitio Nuevo, Pueblo Viejo, Ciénaga,
El Retén, Aracataca), un actor preponderante en la ejecucién de obras para el desarrollo regional.
Le amplio numero de actores cobijados por la tipologia gubernamental obedece a que en el conteo
se registraron varias personas adscritas a entidades y dependencias como la Alcaldia y Parques.
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En el sector privado es importante destacar la presencia de la compaiiia BIOCOSTA S.A de la industria
de la palma de aceite con influencia regional.

Figura 3.9. Actores enfocados por tipo de actor del municipio de Remolino

Tipo de Actor
Municipio de Remolino
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Nuevamente en este municipio se logré enfocar mas de 15 actores que del sector gubernamental
del municipio de remolino pertenecen a la administracién municipal y Parques Nacionales por la
jurisdiccion en la zona del Santuario de Flora y Fauna de la Ciénaga Grande de Santa Marta y como
se ha dicho anteriormente debido a las diferentes categorias de proteccién de que goza el Complejo
de Humedales. Los actores de las organizaciones comunitarias proceden principalmente de las
juntas de accion comunal con actores enfocados tanto en el sector urbano como el rural en
corregimientos como Martinete, El Dividivi, Santa Rita entre otros. En la categoria de sociedad civil
se identificaron organizaciones de constante actividad y reconocimiento en el municipio como en el
caso de la Veeduria Vivencia y Paz, actores de prevencién y atencién de desastres como la defensa
civil y el cuerpo de bomberos voluntarios. Se encuentra dentro de las empresas prestadoras de
servicios la empresa UTSER dedicada a los servicios publicos del municipio, en cuanto al sector
industrial asociado a la palma de aceite, se encuentra BIOCOSTA S.A y pequeiios y medianos
productores del sector pesquero como la Asociacién Econdmica, Pecuaria del Corregimiento de
Martinete.
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Figura 3.10. Actores enfocados por tipo de actor del municipio de Salamina

Tipo de Actor
Municipio de Salamina
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El sector gubernamental estd representado por entidades de caracter municipal como la alcaldia, el
hospital Local de Salamina, Puesto de Salud de Guaimaro (Corregimiento con importante
reconocimiento en el municipio), ademas Salamina al igual que los municipios de Cerro de San
Antonio, El Pifidn, Pivijay, Salamina, Remolino, Sitio Nuevo y Pueblo Viejo, hace parte de la
Asociacién de Municipios ASOCIENAGA; Las empresas prestadoras de servicios identificadas y de
reconocimiento a nivel regional, son encabezadas por EMPO RIO a través de sus servicios de
acueducto al municipio, seguido de la emisora Satélite Estéreo, reconocida a nivel regional y con
una destacada aceptacidn por parte de los habitantes.

Figura 3.11. Actores enfocados por tipo de actor del municipio de Sitio Nuevo
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De manera similar que en Pueblo Viejo, el municipio de Sitio Nuevo es uno de los municipios con
mayor registro de actores que representan una potencial dindmica organizacional, con un registro
de actores relacionados con la prevencidn y atencidn de desastres como la defensa civil y el cuerpo
de bomberos voluntarios, ONG de caracter ambiental como el caso de la Asociacion de Grupos
Ecoldgicos de la Via Parque Isla de Salamanca AGEVPIS y Teknos Fundacién Ambiental,
organizaciones reconocidas por la implementacion de proyectos en el municipio para el uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos, ademdas de la apropiaciéon y recuperacién de
ecosistemas estratégicos para la cuenca. En cuanto a organizaciones productivas se encuentran
varias de caracter regional como la Asociacion de Campesinos y Agricultores del Caribe Colombiano
y del sector pesquero estas mas caracter municipal y local.

Dentro de los actores del sector privado prestadores de servicio es importante destacar la presencia
de la compania COREMAR, empresa de infraestructura maritima y Portuaria del corregimiento de
Palermo en el municipio de Sitio Nuevo reconocida a nivel regional y Nacional y la empresa
MINEROIL S.A.S en el mismo sector.

El sector gubernamental posee dos importantes actores adscritos a la unidad de Parques Nacionales
Naturales, El Santuario de Flora y Fauna de la Ciénaga Grande de Santa Marta y el Parque Via Isla de
Salamanca que, junto con los actores representantes de la administracién municipal, tendrdn un
importante papel en la apropiacién y ejecucién exitosa de los objetos planteados por el Plan.

Tabla 3.4. Tipo de actor. Totales para la cuenca
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Gubernamental 18 26 33 41 38 19 38 213
Sociedad Civil 7 31 37 13 14 13 28 143
Organizacion 11 16 37 39 12 8 123
Comunitaria
Privados 1 22 16 29 7 8 10 93
TOTAL 26 90 102 120 98 52 84 572

De esta lectura total se desataca el nimero de actores que a la categoria gubernamental aporté
Parques Nacionales con la presencia de dos areas protegidas dentro de la cuenca. Asimismo, la
evidente ausencia de actores comunitarios ya que el area que de Cerro de San Antonio se encuentra
en la cuenca no tiene aun una precision cartografica que permita determinar la presencia o no de
comunidades.

Existe una relacién acorde con la realidad de presencia de los actores en la cuenca y los epicentros
de actividades econdmicas o municipios con caracteristicas de nodo funcional en la zona como el
caso de Pivijay, también asi en lo que tiene que ver con la relacidn entre sociedad civil y organizacion
comunitaria y la menor proporcién de actores privados.
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En la perspectiva de representatividad de las diferentes tipologias de actores con mira a la
conformacion de las estructuras participativas para la formulacién del Plan y del Consejo de Cuenca,
se puede afirmar que existe un potencial importante de los diferentes tipos de actores que viven,
prestan servicios, desarrollan actividades o gobiernan en la cuenca.

3.2.2. Resultados de la caracterizacion de actores y Sistematizacion de la informacion obtenida
del trabajo de campo y del acercamiento inicial a los actores

Con los criterios establecidos en la metodologia y siguiendo el enfoque propuesto por la Guia de
Pomcas 2013, se procedié en primer lugar, por parte del equipo de expertos y profesionales sociales
vinculados al proyecto, a realizar el diligenciamiento de la matriz de caracterizacién la cual fue
definida previamente. Para tales fines fue necesario contar con los siguientes insumos:

¢ Los resultados de los didlogos de identificacidn y caracterizacidn y las notas recopiladas en el
trabajo de campo realizado para tales fines.

Las relatorias obtenidas de las Mesas de Trabajo realizadas durante la Fase.

La revision de informacidn secundaria sobre el actor en sitios de internet, la revision de
informacién documental y sitios web de noticias.

++» Datos de informacién primaria obtenidos a través de contacto telefdnico directo con el actor.

%

S

0.0

Con la informacién proporcionada por estos instrumentos se dio inicio al diligenciamiento de la
matriz de caracterizacidn en la cual se dio respuesta o se diligencio informacidon correspondiente a
los siguientes items:

Identificacion del grupo o del individuo

¢Quién ha hablado o puede ser quien represente los intereses de este grupo?

¢Qué tipo de personas u Organismos son?

¢Cuales son los recursos que usan principalmente en el desarrollo de sus actividades y qué
tipo de relacidn tienen con la cuenca? (Viven, trabajan, cultivan, producen, actividades
ocasionales, écuales?)

5. ¢éCual es el principal uso que le dan al agua y de dénde la toman?

il

6. ¢Cuales son sus principales intereses o motivaciones respecto al Plan? y ¢ Qué problematica
ambiental y respecto al manejo y uso del agua es su principal preocupacion?

7. Disposicidon para a apoyar la participacion de la comunidad u organizacion en la formulacion
del Plan; capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo.

8. Cobertura de la actividad o de la organizacidn que tiene el actor en la cuenca o a nivel
Municipal

9. Conclusiones sobre el poder de influencia del actor

10. Observaciones particulares del analisis sobre el actor

Los resultados de la caracterizacion de los actores que fue posible detallar con la informacién
obtenida durante la fase se encuentran en el Anexo 5 “Matriz de Caracterizacién”. Los actores
pertenecientes a una JAC se caracterizaron como una unidad en los casos en los que de una misma
Junta se haya obtenido la participacién no solo de sus lideres sino de varias personas de la
comunidad. Asimismo, se hizo una caracterizacién general para aquellas que no asistieron a la
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convocatoria de mesas de trabajo, donde existen, y con quienes no fue posible el didlogo de
identificacion, pero que se consideran actores clave para el proceso.

En la matriz de caracterizacién se construyeron las conclusiones sintesis por cada actor.

3.3. Resultados De La Priorizacion De Actores

3.3.1. Valoracion y Priorizacion de Actores

Basados en los criterios establecidos en la metodologia y en los valores para cada uno se realizé el
ejercicio de valoracién de los actores teniendo en cuenta los criterios de interés e influencia y
determinando su prioridad segun niveles de 1 a 4 donde 1 se refiere a mayor prioridad y 4 a menor
prioridad. De la valoracidn se obtuvo un resultado final cuando se revisé y se recibieron los aportes
de parte de expertos del equipo que hubiesen tenido contacto con los actores, conocimiento o
informacidn del territorio y después de reclasificar algunos segln se considerd pertinente teniendo
en cuenta, si asi aplicaba el criterio de posicién, o en algunos casos sencillamente a criterio de
experto segun los resultados del andlisis.

Tabla 3.5. Resultados de Valoracion CUENCA COMPLEJO DE HUMEDALES DE LA CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA

Prioridad
Municipio 2 . 3. 4 .
media baja Muy baja
Cerro de San Antonio 8 5 4 2
El Pifion 16 34 18 0
Pivijay 29 30 23 0
Pueblo Viejo 24 46 25 0
Remolino 29 26 10 0
Salamina 16 19 7 0
Sitio Nuevo 49 24 8 0
TOTAL 171 184 95 2
% 37,8 40,7 21,0 0,4

De la tabla anterior se puede determinar entonces que los mayores porcentajes se encuentran en
los niveles de relevancia alta y media y que debido al importante nimero de actores que se logré
enfocar en esta cuenca el nivel de prioridad 3 representa un 21% surgido en algunos casos de la
imposibilidad de obtener informacién de calidad que nos permitiera mejorar la valoracién o la falta
de contacto inicial con ese actor por lo que su valoracion se hizo netamente basados en informacion
secundaria. Esta valoracién serd motivo de posterior ajuste.

El porcentaje en el nivel muy bajo evidencia los positivos resultados del trabajo de enfocar actores,
asimismo es importante reconocer que no significara esto que los actores alli valorados y por lo
tanto ubicados posteriormente en el mapa de actores vayan a ser desconocidos o sus intereses no
gestionados en el marco de este proceso.
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Los actores gubernamentales, las empresas prestadoras de servicios publicos, organizaciones de la
sociedad civil con enfoque netamente ambiental, gremios de reconocida influencia en la parte norte
de la cuenca y en general las JAC son representativas en el conjunto de actores valorados con alta
prioridad.

Es necesario reiterar que la resistencia de los actores y organizaciones en esta cuenca es alta y que
aun con este escenario los resultados resultan bastante positivos, aunque se insiste, se requiere
insistir en el acercamiento en las fases siguientes.

Los resultados de la valoracién pueden verse en el Anexo 6 “Resultados de la valoracion” la cual ha
sido elaborada por tipo de actor, de manera que se pueda obtener una visiéon también de resultados
desde esta perspectiva.

Figura 3.12. Muestra Matriz de resultados de Valoracion
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6 Secretaria De Gestidn Social José Rada de La Hoz/ Secretario X X b4
7 Secretaria De Gestidn Social José Rafael Prado X X X
8 Secretaria de Salud Maria Elso/ D.LS. x x x
g Sishen Luis Vizcaino Jiménez/ Coordinadora x x x
10 Secretaria de Gobierno Kelly Johana Parejo Romo/ Secretario X X X
1 Secretarfa de Planeacidn y Obra JesUs Javier Romo Mercado/ Secretario X X X
12 UMATA Plinio Carpio Mesir x X X
UMATA Pedro Antonio I?ivsra de la Hoz/ " X X
13 Coordinador
Gubernamental | Sociedad Civil Actores privadaos ‘Qrganizacion Comunitaria Priorizacién {-i-) 4

3.3.2. Mapa de Actores. Resultados

Segun el modelo descrito en el apartado de metodologia y para facilitar la ubicacién y lectura de
resultados, se elabord un mapa de actores por municipio en el cual se puede apreciar la relacion
interés/influencia de cada actor y su ubicacién en el mapa lo cual determina segtn la metodologia
implementada el nivel de “esfuerzo” que se debe hacer en el relacionamiento con cada actor y por
lo tanto la estrategia a desarrollar teniendo en cuenta el lugar que cada actor ocupé en el mapa.

El mapa de actores como tal se diseiid para que todos los niveles de analisis fueran tenidos en cuenta
pues la representacion grafica de la valoracion permite tener un mejor acercamiento al
comportamiento de cada actor en el conjunto de la cuenca. Se elaboré un mapa de actores por
cada municipio de tal modo que su lectura fuera mas fécil, asi como su posterior actualizacion.

Para la cuenca se obtuvo el resultado que se indica en |la Tabla 3.6.
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Tabla 3.6. Resultados de Valoracién CUENCA COMPLEJO DE HUMEDALES DE LA CIENAGA GRANDE DE SANTA MARTA

Numero de actores por cuadrante en el mapa de actores

Municipio A B C D
Cerro de San Antonio 5 7 3 4
El Pifidn 10 27 16 15
Pivijay 6 29 23 24
Pueblo Viejo 13 31 21 30
Remolino 13 11 16 25
Salamina 8 7 15 12
Sitio Nuevo 20 18 6 37

TOTAL 75 130 100 147

% 16,6 28,8 22,1 32,5

Asi, tenemos 32%, el mayor porcentaje, en el cuadrante D lo que significa entonces que en estos
actores y a partir del estudio juicioso de la matriz de caracterizacidn se enfocardn las actividades,
herramientas y espacios de didlogo e interaccidn en pro de los objetivos del proyecto. Estardn aqui
también aquellos actores con mayor potencial para ser miembros del Consejo de Cuenca.

No obstante, en los cuadrantes C y B se encuentran sumados el nimero mayoritario de actores por
lo que su atencidn no serd menos necesaria dentro del proceso, conduciéndonos de esta manera a
encontrar en el manejo de unas herramientas y tacticas generales dentro de la estrategia la
posibilidad maxima de adaptacion al nivel de interés e influencia del actor. De alli que las
herramientas deban ser capaces aun cumpliendo un Unico objetivo, recoger de manera diferenciada
el aporte del actor o permitir al equipo técnico comunicarles lo pertinente.

Para los actores que se encuentren en el cuadrante A no sera necesario entonces enfilar todos los
esfuerzos, sino que se mantendran bien informados y se integraran al conjunto de herramientas
que se determinen de tipo general de tal manera que sin invertir mucho tiempo y recursos en tratar
de integrarlos a la planificacién de la cuenca puedan si fuera el caso, hacer parte de la misma con
informacién suficiente y de calidad.

En el Anexo 7 “mapa de actores” se encuentra el resultado grafico de los diferentes niveles en los
gue se ubicaron los actores para los criterios definidos. Se elabord un mapa de actores para cada
municipio.
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FORMULACION

4. RECOMENDACIONES INICIALES SOBRE HERRAMIENTAS DE DIALOGO APROPIADAS
CON LOS ACTORES IDENTIFICADOS

A continuacidn, se describen tal como solicita la Guia, para finalizar la fase de aprestamiento en
relacion al proceso de identificacion de actores, algunas recomendaciones preliminares a ser
consideradas dentro de la Estrategia de Participacidn. Se precisa que la base para la construccion
de estas recomendaciones tuvo su punto de partida en el trabajo de campo realizado para la
identificacion y caracterizacion en el cual dentro de los didlogos se indagé a los actores al respecto
con la siguiente pregunta: ¢ De qué manera le parece mds eficiente que mantengamos contacto con
usted y con su organizacion para recibir informacion, programacion, para solicitarle algun tipo de
apoyo y en general para hacerlo participe de avances, trabajos y resultados?.

La respuesta mas recurrente fue correo electrénico y llamada telefénica esta ultima especialmente
solicitada por los actores comunitarios, asimismo el mensaje de texto ya que en ocasiones la seial
es deficiente pero luego se facilita consultar la informacién en mensaje. Las entidades
gubernamentales mostraron preferencia ademas del correo electrénico por el oficio fisico, sobre
todo para efectos de la solicitud y trdmite para la asistencia a convocatorias.

Los resultados que soportan la anterior informacion pueden verse en los soportes entregados delas
entrevistas diligenciadas, asi como en el Anexo 7 (Sondeo Mecanismo de Contacto).

4.1. Herramientas recomendadas para Todos los tipos de Actores

DIALOGOS TELEFONICOS

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

El didlogo telefénico es uno de los medios de
comunicacién mas utilizados actualmente y se
convierte en tal sentido en una herramienta que
permite el contacto frecuente y personalizado con
los actores. Como se puede apreciar en el anexo 7 la
llamada via celular es la de mayor referencia
presenta. Por ejemplo, en el municipio de Pueblo
viejo, un poco mds del 40% de los actores
entrevistados para esta cuenca manifestaron que el
celular es la manera mas efectiva de comunicarse
con ellos. Esta herramienta se usard en todas las
fases de manera permanente.

Contacto mas efectivo, directo y permanente con
los actores de los diferentes grupos identificados.

Se pretende con esta herramienta alcanzar a la
mayoria de los actores cuando asi se requiera con
informacidon sobre convocatorias, trabajos de
campo e incluso con difusion de requisitos y
cronograma para el Consejo de Cuenca.

Los didlogos seran siempre una posibilidad de
intercambiar con los actores de la cuenca y deberan
hacerse siempre une un tono constructivo, amigable
y dispuesto para recibir incluso observaciones o
aportes. Deberan documentarse al maximo.
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FORMULACION

CORREO ELECTRONICO

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

En orden a las preferencias de los actores se creara
un correo institucional por medio del cual se remita
informacion relacionada con avances,
convocatorias, y otros que se requiera en la gestion
de relacionamiento con los actores.

Este medio sera un medio habilitado también para
recibir observaciones y aportes a los diferentes
productos o procesos de la formulacidn del Plan.

Se prevé que este medio sea de uso permanente,
aunque no se puede perder de vista que en los
sectores comunitarios no estd suficientemente
apropiado el uso de esta herramienta.

Abordar a los actores que disponen de correo
electrénico con informacion mas amplia relacionada
con el proyecto, con la posibilidad de adjuntar
informacion, documentos, figuras, u otros que se
requieran para la comunicacién de los temas
particulares en cada fase.

Sera un medio privilegiado para cuando se requiera
el envio de informacién para lectura, consulta de
mapas o socializacidn de informes ejecutivos.

Tiene la ventaja que sin usar papel queda la
evidencia o soporte del envio y recibo de
informacion.

RUTAS VEREDALES

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

Esta herramienta es considerada la mas relevante y
la central para el relacionamiento con actores
durante la fase de diagnéstico. El objetivo principal
es recoger aportes por parte de los actores para los
componentes tematicos del diagndstico, tal como lo
exige la Guia de Pomcas 2013, con la diferencia de
que en vez de talleres se programan rutas con
recorridos estratégicos segun los requerimientos de
campo de las temdaticas que asi lo requieren para
profundizar en el tema especifico, escuchar,
intercambiar  visiones e informacion que
posteriormente alimente la construccion del
diagnéstico ambiental de la cuenca.

Su metodologia y alcances son descritos
ampliamente en el volumen 3 del presente informe.

Un mayor acercamiento a la realidad ambiental de
la cuenca, un mayor cubrimiento del territorio y la
posibilidad de entablar didlogos constructivos que
documentados se conviertan en aportes reales a la
construccién de productos o que permitan
referenciar la percepcion o informacion vy
conocimiento que sobre los problemas en cada
tematica tienen los actores.

Se espera, asimismo, que las rutas sirvan para
recopilar informacion primaria de tematicas
transversales y de las que por la escala de trabajo no
es posible obtener mayor detalle, tales como el
componente social econdmico, de saneamiento y
funcional.

Se deberd dedicar una de estas rutas de manera
especifica al tema de gestion del riesgo.
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MESAS ZONALES DE TRABAJO

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

Estos seran los espacios en los cuales los diferentes
tipos de actores se encuentren para intercambiar
informacion y se retroalimente el proceso de
elaboraciéon de los productos en cada fase. Se
constituirdn con los diferentes grupos de interés
que hacen parte de la cuenca y que configuran la
base social con la cual se construira
participativamente la zonificacion ambiental y el
marco de proyectos del plan.

Seran espacios de maximo una jornada (mafiana o
tarde) en la que se convoque al conjunto de los
actores por zonas de tal manera que en la medida
de lo posible se garantice la mayor participacién en
estos espacios.

Esta herramienta debera favorecer el debate y la
construccién diferenciada de aportes seglin grupos
de interés.

Las mesas zonales de trabajo deberan ser las que
permitan la recoleccion de aportes tanto por grupo
de interés como por zona, los productos de estas
mesas seran insumo para la sustentacion vy
validacidn de los aportes de los actores en conjunto
a través de sus representantes.

De estas mesas se espera que el mayor numero de
expertos posible comunique los resultados
obtenidos en la fase de diagndstico de los analisis y
trabajos realizados en campo. Asimismo, durante el
diagndstico serd en estas mesas el escenario para
que los diversos grupos de interés hagan sus aportes
a la zonificacién ambiental.

Se espera que los miembros del consejo de cuenca
recojan las posiciones de sus representados a ser
discutidas en el consejo especialmente durante la
fase de prospectiva y zonificacion y la fase de
formulacion.

4.2. Herramientas recomendadas para los actores relacionados con la gestion del riesgo a nivel

municipal y regional

PANEL DE EXPERTOS*

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

El panel de expertos se recomienda como una
herramienta que permita mayor
profundizacién tanto en la presentacion como
en la retroalimentacién con los actores
relacionados con este componente en cada
zona. Este panel permite que el tema sea
abordado fuera de las mesas de trabajo zonales
ya que en ellas se concentraran el resto de
componentes tematicos.

Aportes amplios y con un importante acerbo
argumentativo que resalte la importancia de
este componente en el marco del proyecto y
que determinard de manera decisiva la
zonificacién ambiental de la cuenca.

Con estas se espera ademdas una mejor
apropiacion de los actores municipales vy
regionales de los alcances del plan en el tema
de riesgos de manera que posteriormente en

4 En el Panel se relinen varias personas para exponer sus ideas sobre un determinado tema ante un auditorio. La diferencia, consiste en
que en el Panel dichos expertos no "exponen", no "hacen uso de la palabra", no actiian como "oradores", sino que dialogan, conversan,
debaten entre si el tema propuesto, desde sus particulares puntos de vista y especializacion, pues cada uno es experto en una parte del
tema general. (http://panel-mesaredonda.blogspot.com.co/p/panel-que-es-y-como-se-prepara.html)
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Durante cada fase a partir del diagndstico se
recomienda la realizacién de minimo un panel
en el que sean convocados especificamente los
actores relacionados con la gestién del riesgo.
Se propone como una posibilidad de que no
solo los expertos del equipo técnico, sino que
otros actores expertos y con presencia en la
cuenca propicien las reflexiones necesarias
para una mejor incorporacién de este
componente en el plan.

El resultado de estos paneles serd llevado a las
mesas zonales de trabajo como un aporte
previo para ser presentado en esos espacios
con lo cual su realizacién deberia ser previa a la
programacion de las mesas.

su cotidiana gestién puedan dar cuenta de los
resultados de su incorporacion en el Plan.

De estos paneles se recibiran insumos para que
los expertos técnicos puedan incorporar y
contrastar la informacidon aportada por los
actores en las fases tal como es requerido en el
Anexo B de la guia de Pomcas.

RUTA VEREDAL COMPONENTE DE RIESGOS

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

Debido a la dificultad que representa gestionar a los
actores que contribuyen a la generacidon de
amenazas, asi como los posibles afectados del
riesgo pues bajo esta definicién podrian entrar un
numero tan amplio que se ha pensado entonces
como una herramienta mas propicia en las que se
pueda tener un mejor acercamiento en campo a las
condiciones mas especificas en las que se ven
afectados los actores respecto a las amenazas y las
condiciones de riesgo a caracterizar durante este
proceso.

Aportes amplios y con un importante acerbo
argumentativo que resalte la importancia de este
componente en el marco del proyecto y que
determinard de manera decisiva la zonificacion
ambiental de la cuenca.

Con estas se espera ademas una mejor apropiacion
de los actores municipales y regionales de los
alcances del plan en el tema de riesgos de manera
que posteriormente en su cotidiana gestion puedan
dar cuenta de los resultados de su incorporacién en
el Plan.

De estos paneles se recibiran insumos para que los
expertos técnicos puedan incorporar y contrastar la
informacion aportada por los actores en las fases tal
como es requerido en el Anexo B de la guia de
Pomcas.
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4.3. Herramientas recomendadas para los actores gubernamentales

MENSAJERIA MOVIL

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

A través de la plataforma WhatsApp se enviaran
mensajes e informacion relacionada con el
proyecto, que permita a los actores de esta tipologia
tener informacion disponible en su teléfono celular,
que pueda ser consultada, leida y respondida (si asi
se requiere) agilmente.

Los mensajes seran intencionados, elaborados vy
programado el envio de un mensaje o post como
minimo cada mes o segun las necesidades que se
deriven de la programacion de actividades.

Se espera de esta manera mantener en la
recordacion de este tipo de actores que el proceso
estd avanzando y permitirles el manejo de la
informacion clave y basica sobre el plan, lo cual se
considera como un potencial impacto al tener estos
actores un potencial de relacionamiento y de actuar
como multiplicadores de la informacion recibida.

De la misma manera se espera que esta herramienta
sea a mas efectiva para la convocatoria de este tipo
de actores a las actividades que requieran su
presencia.

4.4. Herramientas recomendadas para los actores privados

Privados prestadores de servicios: Boletin electrénico

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

Se elaborara un contenido orientado a esta
tipologia de actores y sera diagramado para ser
distribuido como un boletin con informacion
virtual, se haran dos entregas por fase.

Los mensajes se construirdn propiamente
orientados a este tipo de actores con mensaje
motivadores sobre todo para poder contar con
la presencia de estos actores en las mesas
zonales de trabajo.

Ya que en esta categoria se encuentran
agrupadas por ejemplo las empresas
prestadoras de servicios publicos, los cuales
han sido determinados como actores
prioritarios por su relacion directa con el
recurso hidrico y la recuperacién de
condiciones ambientales de la ciénaga, se hace
necesario mantener un contacto cualificado
con material informativo de cierto nivel
técnico, de mantenga la motivaciéon de estos
actores respecto al proyecto.

Con la posibilidad de dar mas informacion que
a través de otro medio se espera satisfacer los
requerimientos de informacién especifica en
este grupo.
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FORMULACION

Privados Grandes, medianos y pequefios productores: Ruta de Caracterizacion de actividades
productivas

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

Bajo el mismo esquema de las rutas veredales se
planificara una ruta que se encargue de profundizar
en la caracterizacion no solo de este tipo de actores,
sino que permita caracterizar el componente
econémico, teniendo en cuenta factores en su
planificacién que permita integrar de manera
representativa a las actividades productivas de la
cuenca en la planificacion sobre la que se
gestionaran ambientalmente los recursos de la
cuenca durante 10 afios.

Tener una informacion de mayor nivel de detalle
que permita profundizar en los requerimientos y los
impactos de este tipo de actores y trasladarlos
segin los alcances del proyecto a |las
consideraciones requeridas para la zonificacién
ambiental y el componente programatico.

Que los sectores productivos en todos los niveles y
de manera especial aquellos de mayor tradicion y
que representan actividades de sustento para los
habitantes de la cuenca tengan una via directa de
participacion en el plan.

4.5. Herramientas recomendadas para las organizaciones comunitarias

Carteleras Murales y Radio Comunitaria

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

Seran mediaos alternativos de comunicacién que
posibiliten la ubicaciéon y divulgacion de informacion
de manera informativa. Para ellos se disefiaran unas
carteleras murales a ser ubicadas durante las rutas
veredales o recorridos de campo en lugares en los
gue con frecuencia haya afluencia de los habitantes:
tienda comunal, escuela, puesto de salud, paradero
de bus, otros.

Asimismo, se produciran mensajes radiales bajo el
enfoque de radio popular para que sean
transmitidos por los medios de radio comunitaria en
la zona.

Divulgar informacién relevante como programacién
de rutas veredales o convocatoria los consejos de
cuenca con una mayor cobertura en las areas rurales
o dispersas.
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4.6. Herramientas recomendadas para los actores sociedad civil

FORMULACION

BOLETiIN ELECTRONICO

DESCRIPCION

IMPACTO ESPERADO

Se elaborard un contenido orientado a esta tipologia
de actores y sera diagramado para ser distribuido
como un boletin con informacion virtual, se haran
dos entregas por fase.

Los mensajes se construirdn propiamente
orientados a este tipo de actores con mensajes
motivadores sobre todo para poder contar con la
presencia de estos actores en las mesas zonales de
trabajo.

Ya que en esta categoria se encuentran agrupadas
por ejemplo las universidades, fundaciones que
trabajan en pro del agua y otros recursos naturales
y colegios, entre otros, se hace necesario mantener
un contacto cualificado con material informativo de
cierto nivel técnico, que mantenga el interés de
estos actores respecto al proyecto y la generacion
de conocimiento e informacién que genera.

Con la posibilidad de dar mas informacién que a

través de otro medio se espera satisfacer los
requerimientos de informacion especifica en este

grupo.
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5. CONCLUSIONES

Con la presencia de parques Nacionales el nimero de actores enfocados tiene un peso importante
para la categoria de gubernamental al tener presencia de dos areas protegidas, su presencia en todo
el proceso es relevante para la gestién en el territorio.

Se destaca la acogida que tuvo en las administraciones municipales el proyecto y por lo tanto se
pudieron enfocar diversos actores de la alcaldia y entidades adscritas, asi también se tuvo en cuenta
a todos los miembros del Concejo Municipal que es comun denominador que los actores lo
referenciaran y solicitaran su inclusidn en el proceso de formulacién del Plan.

Se destaca la importante presencia de organizaciones de la sociedad civil y de entidades que en la
zona tienen un trabajo ambiental importante y destacado, asi como un interés de las comunidades
de base en general por los proyectos relacionados con la gestidn ambiental del territorio debido en
especial en estas cuenca al impacto que ha generado en todo el territorio tanto las inundaciones en
época de invierno, como la escasez de agua en época de verano y las actividades econdmicas
emergentes en la zona que reconocen como motor de deterioro de la Ciénaga.

Del andlisis se constata la influencia de actores académicos y de investigadores reconocidos a nivel
regional y nacional, en especial de la universidad del Magdalena que, a través de la Doctora en
ecologia y medio ambiente y profesora asistente de la Facultad de Ciencias Basicas, Sandra Vilardy,
han venido liderando procesos en pro de la recuperacién ambiental de la Ciénaga. En el mismo
sentido actores nacionales y regionales como el INVEMAR, el Instituto Alexander von Humboldt y Ia
Direccidn de Bosques del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que tiene a su cargo la
gestion del convenio Ramsar en el pais.

El andlisis de actores para la cuenca debe ser dindmico, debera retomarse y alimentarse de manera
constante en las fases posteriores a la Formulacién.

En la cuenca se destaca la presencia de organizaciones dedicadas y con iniciativas orientadas a la
recuperacion de la Ciénaga.

Las asociaciones pequefias y medianas de pescadores con influencia principalmente local y
municipal son las de mayor representatividad en nimero en este tipo de actor.

Las mujeres, en especial en el Municipio de Pivijay, son un actor con un liderazgo reconocido
socialmente por lo que su gestidn particular sera objeto de analisis en la estrategia.

Los actores comunitarios en general presentaron un gran interés en los asuntos relacionados con el
plan y mostraron su apoyo a la iniciativa pues manifiestan una generalizada inconformidad por lo
qgue llaman “falta de voluntad politica para salvar la Ciénaga”.
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Es minoritaria la prioridad muy baja en nimero de actores, lo cual indica que el trabajo de enfocar
la identificacién y caracterizacidn a actores relevantes para el proceso permite no dispersar
esfuerzos en actores muy generales a los que sus intereses o expectativas respecto al plan no
puedan ser gestionados adecuadamente, generando con ello frustracidon y desconfianza en el
proceso.

Para la cuenca del Complejo de Humedales Ciénaga Grande de Santa Marta, mediante certificacion
437 del 16 de abril del 2015 se certifica por parte del Ministerio del Interior que: “Que no se registra
presencia de comunidades Indigenas, Minorias y Rom, en el drea del proyecto: "FORMULACION DEL
PLAN DE ORDENACION Y MANEJO DE LA CUENCA HIDROGRAFICA COMPLEJO HUMEDALES CIENAGA
GRANDE DE SANTA MARTA- NSS 2906-01", localizado en jurisdiccion de los municipios de Pueblo
Nuevo, Sitio Nuevo, Remolino, Salamina, Pivijay, El Pifion y Cerro de San Antonio, departamento del
Magdalena” en las coordenadas que abarcan la zona del proyecto.
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