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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA RECLAMACION INTERPUESTA POR EL

Que la Sefiora YOLANDA VICTORIA GONZALEZ PUENTE, en sy condicién de
Representante Legal de Ia empresa OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA SA.
E.S.P. identificada con NIT 819.003.805-7, mediante oficio del 20 de Mayo del afio en curso
recepcionado bajo el radicado No. 4149 por esta Autoridad Ambiental; presents reclamacion
contra las facturas No.8408 y 8409 con fecha de emision 1 de abril de 2019 por concepto de
Tasa Retributiva efectda el cobro de |a vigencia 2018. A través del mismo escrito solicita, en
sintesis, la revisién de las pruebas eXpuestas para |a reliquidacién de las aludidas facturas de

Que el numeral 13 del articulo 31 de I3 ley 99 de 1993 otorgé competencia g las
Corporaciones Auténomas Regionales para e recaudo de las contribuciones, tasas, derechos,
tarifas, multas por concepto del uso Y aprovechamiento de los recursos naturales renovables.
fijar su monto en e territorio de su jurisdiccién con base en las tarifas minimas establecidas
por el Ministerio de| Medio Ambiente.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA RECLAMACION. INFERPUESTA POR EL
USUARIO OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA 3.2 E.S.P- MUNICIPIO DE
CIENAGA CONTRA LAS FACTURAS 8408 Y 8409 DE 2019 MEDIANTE LAS CUALES SE
EFECTUA EL COBRO DE TASA RETRIBUTIVA VIGENCIA 2018”

Que la empresa Operadores de Servicios de la Sierra S A ES.P. presentd ante la
corporacion, el formulario de Autodeclaracion de vertimientos, sustentando las cargas vertidas
para los parametros DBOs y SST. en los puntos de vertimientos existentes para el periodo
comprendido entre enero a diciembre de 2018, con las siguientes determinaciones:

Tabla 1. Autodeclaracion PTAR- Empresa Operadores de Servicios de |a Sierra S.A. ES.P;
| MES

1 | 2 | 3| alc6s [e [ 7 | 8 | o |10 | m |12
indicar el numero de descargas” B [
2.1 Caudl promedis Vo 119 l 119 | 119 | 119 | 118 | 119 l g | 19 | 119 | 119 | 119 | 19

Lis
. ry | | -
hﬁgﬁ“”“”m"'bn promedio DBOs | g4 | 848 | 848 | 848 | 84,8 | 848 1 8as | 848 | 848 FM.B 848 | 848

Il. VERTIMIENTOS

)

f:gﬁf”““"ac"’"pm’“"di“’S'S-T 128 | 128 | 128 | 128 | 128 | 128 | 128 Lua 128

E.dHomsdevenimientoa!dia 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 2 24 | 24 ] 24 | 24 | 2

2.5 Dias de vertimiento al mes. 31 | 28 | 31 | 30 | 3 | 0 | a1 [ 31 | 30 [ a1 [ 30 | 31 |
ESTipo de descarga (s) Continua X \ ‘ No continua \ \ |

128 128 128

Que el equipo técnico de CORPAMAG, encargado del instrumento econdmico de tasa
retributiva realizé una evaluacién, con respecto a las cargas vertidas en vigencias anteriores y
asi mismo del monitoreo realizado por la autoridad ambiental el dia 16 de noviembre de 2018,
a través de un laboratorio acreditado ante el IDEAM, (LABORMAR), evidenciando diferencias
significativas entre la informacion presentada por el usuario, los registros histéricos de
caudales existentes y l0s monitoreos realizados por |2 Corporacion.

Que el procedimiento anterior est4 amparado legalmente en el Articulo 2.2.9.7.5.4. del
Decreto 1076 de 2015. Informacién para el calculo del monto a cobrar. En donde proclama
que La autoridad ambiental competente, previa evaluacion técnica, utilizara 1a informacion
contenida en la Autodeclaracion presentada por los usuarios para el calculo de la carga
contaminante de cada sustancia objeto del cobro de la tasa, correspondiente al periodo sobre
el cual se va a cobrar. Indicando ademas que en los casos en que se existan diferencias
sobre la informacion presentada por el usuario, el cobro la tasa retributiva por parte de la
autoridad ambiental competente sé realizara con base en los factores de carga per capita
establecidos en Reglamento Técnico de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental -
RAS. o en la informacion disponible obtenida de muestreos anteriores 0 en calculos
presuntivos basados en factores 0 indices de contaminacion relacionados con niveles de
produccion e insumos utilizados.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA RECLAMACION INTERPUESTA POR EL
USUARIO OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P- MUNICIPIO DE
CIENAGA CONTRA LAS FACTURAS 8408 Y 8409 DE 2019 MEDIANTE LAS CUALES SE
EFECTUA EL COBRO DE TASA RETRIBUTIVA VIGENCIA 2018”

Asi las cosas, presentamos |a tabla de los caudales adoptados para la facturacién durante las
vigencias 2016 a 2018 del punto de vertimiento en mencion reflejado en la factura 8408 de
1/04/20189.

Tabla 2. Andlisis comparativo de caudales facturados en tasa retributiva PTAR- Empresa Operadores
de Servicios de |a Sierra S.A.E.S.P.

PERIODO FACTURADO CAUDAL/ PROMEDIO
2016 232
2017 ) 185
2018 131,81 Caracterizacion Corpamag
119 Autodeclarado

RELACION ESTADISTICA DE CAUDALES:
Media aritmética (u): 161.95

Mediana: 148.4

Menor valor: 119

Mayor valor: 232

Rango: 113

Rango intercuartilico: 93.05

Primer cuartil: 122.2

Tercer cuartil: 215.25

Varianza (02): 1917.5075

Desviacion estandar (o0): 43.78935372896
Desviacion cuartil: 46.525

Desviacion media: 36.55

En la tabla 2 y en la relacién estadistica realizada de los caudales facturados durante los
periodos 2016-2018, se pueden evidenciar diferencias significativas en relacion al caudal auto
declarado por la empresa para la vigencia 2018 de (119 L/s) y el monitoreo realizado por
CORPAMAG, para la vigencia en mencién. Asi mismo con la media y mediana aritmética en
referencia a los caudales facturados.

Con los datos obtenidos anteriormente, se puede concluir que el caudal auto declarado de
119 Us. Difiere significativamente, de la relacion historica facturada al usuario en mencidn,
asi mismo es importante manifestar que ante la autoridad ambiental no se ha reportado a la
fecha ningln tipo de informacién que soporte la disminucion del caudal vertido en la PTAR.

En virtud a lo anterior, la factura 8408 de 1/04/2019 se realiza a partir de las concentraciones
de DBOs y SST autodeclaradas por el usuario, pero con el promedio de los caudales
facturados en los afios 2016-2017 y 2018, por las razones expuestas en los parrafos
antecesores.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA RECLAM E168() INTERPUESTA POR EL
USUARIO OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P- MUNICIPIO DE
CIENAGA CONTRA LAS FACTURAS 8408 Y 8409 DE 2019 MEDIANTE LAS CUALES SE
EFECTUA EL COBRO DE TASA RETRIBUTIVA VIGENCIA 2018”

En referencia a la factura 8409 de 01/04/2019, La empresa Operadores de Servicios de la
Sierra S.A. E.S.P, presentd ante la corporacién, el formulario de Autodeclaracién de
vertimientos, sustentando las cargas vertidas para los parametros DBOs y SST
correspondiente al punto de vertimiento de la PTAP, para el periodo comprendido entre enero
a diciembre de 2018, con la siguiente informacion:

Tabla 3. Autodeclaracion PTAP- Empresa Operadores de Servicios de la Sierra SA. ES.P

| MES

Il. VERTIMIENTOS —
1| 2 3 4 5 6 7 8 o | 10 | 11 | 12

Indicar el numero de descargas”
e Caudal promedio vertido 275 l 075 | 275 | 275 | 275 | 275 | 275 | 275 | 275 | 275 | 275 | 275
e promedio DBOs | 4 o5 | 198 | 1,08 | 1.98 | 1.98 | 1,98 | 1,98 | 1,98 | 198 | 198 | 198 | 1.98
?r-:gﬁ)"”“”“c“’“ promedio S.S.T | 40aq | 1033 | 1033 | 1033 | 1033 | 1033 | 1033 | 1033 | 1033 | 1033 1033 | 1033
2 4 Horas de vertimiento al dia 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 033 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0.33
2.5 Dias de vertimiento al mes. Kh | 28 31 30 31 30 | 31 31 30 31 30 31
2.6 Tipo de descarga (s) | Continua X l No continua

B *

Que una vez recibida la informacién presentada por el usuario a través de oficio de
reclamacién se procede a revisar la liquidacion de Tasa Retributiva para la vigencia 2018,
correspondiente a la factura No. 8409 de 01 de abril de 2019 para el punto de vertimiento
ubicado en la PTAP, de la empresa Operadores de Servicios de la Sierra SA ESP, se
observa que la liquidacion fue realizada con dos (2) horas de vertimiento diarias, y no con la
informacién reportada y sustentada por el usuario, revisando de manera detallada los anexos
aportados por el usuarios se conceptua técnicamente viable aceptar de manera parcial |a
reclamacion, considerando validos los soportes presentados para la factura 8409, los cuales
relacionamos a continuacion:

- Informe de evidencias canal de agua de rechazo de los procesos de potabilizacién
- Tablas de reporte de lavados de filtros realizados para cada uno de los meses del afo
2018.

Que bajo lo enunciado anteriormente, es procedente reajustar la factura N° 8409 a |la empresa
Operadores de Servicios de la Sierra S.A. E.S.P, basados en los soportes de lavado de filtros
que generan el vertimiento de la PTAP suministrados, determinando que el monto a pagar por
el usuario corresponde a Veintiocho Millones Doscientos Seis Mil Setecientos Cincuenta y
Cuatro Pesos Con Nueve Centavos ($28.206.754,09) y no de Cincuenta y Seis Millones
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA RECLAMACION INTERPUESTA POR EL
USUARIO OPERADORES DE SERVICIOS DE LA SIERRA S.A. E.S.P- MUNICIPIO DE
CIENAGA CONTRA LAS FACTURAS 8408 Y 8409 DE 2019 MEDIANTE LAS CUALES SE
EFECTUA EL COBRO DE TASA RETRIBUTIVA VIGENCIA 2018”

Cuatrocientos Trece mil Quinientos Ocho Pesos con Dieciocho Centavos ($56.413.508,18)
como inicialmente se expreso en la factura enviada.

Que el articulo 683 del Estatuto Tributario Nacional expresa literalmente que: “Los
funcionarios publicos, con atribuciones y deberes que cumplir con la liquidacion y recaudo de
los impuestos nacionales, deberan tener siempre por narma en el gjercicio de sus actividades
que son servidores publicos, que la aplicacion recta de las leyes debera estar presidida por un
relevante espiritu de justicia, y que el Estado no aspira a que al contribuyente se le exija mas
de aquello con lo que la misma ley ha querido que coadyuve a las cargas de la Nacion”.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: No reponer la Factura 8408 de 01/04/2019, por concepto de tasa
retributiva para la vigencia 2018 por los motivos expuestos en la parte considerativa en el
presente acto administrativo y en consecuencia se mantiene el monto de Ciento Diez Millones
Doscientos Noventa y Siete mil Setecientos Sesenta y Seis Pesos ($110.297.766,00).

ARTICULO SEGUNDO: Modificar la Factura 8409 de 01/04/2019, por los motivos expuestos
en la parte considerativa en el presente acto administrativo; en el sentido de que el monto a
cobrar es de Veintiocho Millones Doscientos Seis Mil Setecientos Cincuenta y Cuatro Pesos
Con Nueve Centavos ($28.206.754,09) y no de Cincuenta y Seis Millones Cuatrocientos
Trece mil Quinientos Ocho Pesos con Dieciocho Centavos ($56.413.508,18).

ARTICULO TERCERO: Contra |la presente Resolucion no procede recurso.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese a los usuarios involucrados de conformidad con lo
sefialado en |la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE, Y CUMPLASE

Z(ﬁl@& \

CARLOS FRANCISCO DIAZGRANADOS MARTINEZ

. Director General
Elabord: Garlos Cabas (17
Reviso: Yainis Barahona ¢
nez
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