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A. OBJETIVO

Contribuir al cumplimiento de las funciones misionales de CORPAMAG a través de la
atencion de denuncias, evaluacion y seguimiento a los permisos, autorizaciones, licencias
y demas instrumentos de control ambiental otorgados para usar y aprovechar de manera
sostenible el Ambiente y sus Recursos Naturales Renovables.

B. ALCANCE

B1. Inicia con la recepcion de las solicitudes de los usuarios y finaliza con la proyeccion
del acto administrativo que otorga o niega los permisos, concesiones, autorizaciones,
licencias ambientales.

B2. Inicia con la programaciébn de seguimiento a los permisos, concesiones,
autorizaciones, licencias ambientales otorgadas y a las obligaciones impuestas en los
instrumentos de control y manejo ambiental hasta el oficio de requerimiento o
cumplimiento de dichas obligaciones.

Nota: se entendera por demds instrumentos de control ambiental los siguientes:

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos — PGIRS, Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares — PGIRHS, Plan de Ordenamiento Territorial — POT, Planes de Contingencia,
Plan de Ahorro y Uso Eficiente de Agua, Plan de Reduccion del Impacto
por Olores Ofensivos — PRIO, Plan de contingencia — PDC; Aceite de Cocina Usado —
ACU; Gestion Integral de los Residuos Generados en las Actividades de Construccion y
Demolicion — RCD; entre otros.

B3. Inicia con la recepcién de las denuncias y finaliza con los procesos sancionatorios
pertinentes o con el archivo de la actuacion por no encontrar mérito para la investigacion
sancionatoria.

C. RESPONSABLES DEL PROCESO

Subdirector de Gestion Ambiental.

D. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDORES DEL (”\?.:.‘II;NJCI)ES?Y
PROCESO ENTRADAS PRODUCTOS Y SERVICIOS
(INTERNOS Y REQUERIDAS ST S RN 22 ESPERADOS EXLiRR"\lrgg) Y
EXTERNOS)
INTERESADAS
. . Ciclo Planear Expedientes de los Tramites | Entes de Control
Gobierno Nacional Marco Legal _— .
Otorgados Usuarios
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PROVEEDORES DEL (n\?TL:zERNr\Jng v
PROCESO ENTRADAS PRODUCTOS Y SERVICIOS
(INTERNOS Y REQUERIDAS ACTIVIDADES PRINCIPALES ESPERADOS EXTERNOS) Y
EXTERNOS) PARTES
INTERESADAS
Recibir las solicitudes y denuncias Control y Seguimiento a los Ciudadanos
ambientales Tramites Ambientales Comunidades
Programar visitas de evaluacion, control | Otorgados Persona Juridica
y de seguimiento.
Ciclo Hacer
Realizar visitas técnicas
Realizar las actividades de evaluacion,
control y de seguimiento.
Emitir concepto técnico.
Expedir actos administrativos (tramites
Solicitud de tramites ambientales y los procesos Policia Nacional de
ambientales sancionatorios). Colombia. Fuerzas
Policia Nacional de Notificar a los usuarios e infractores . s . o . .
Disposicién  Preventiva y | Militares, Fiscalia

Colombia, Fuerzas
Militares, Fiscalia
General de la Nacion,
Entes de Control

Ingreso de Decomisos
Fauna

de Flora vy
Radicados

Solicitudes de Apoyo
Informes de Gestion

ambientales.
Evaluar el desempefio a través de

indicadores de gestion y encuestas de
satisfaccion.

Ciclo Actuar

Tomar las acciones necesarias de
acuerdo a los resultados de los

indicadores y encuestas de satisfaccion.

Final de la Flora y Fauna
Acompafiamientos y
Conceptos Técnicos

General de la Nacion,
Entes de Control,
Usuarios, Ciudadanos,
Comunidades y
Persona Juridica

E. INTERRELACION CON LOS DEMAS PROCESOS

A continuacién, se muestra como el proceso SGA recibe de otros procesos unas entradas
requeridas que se tiene en cuenta para el desarrollo del mismo y para respuesta a otros
procesos. Asi este proceso SGA arroja unos productos y servicios que pueden ser
solicitudes o resultados de las entradas requeridas.

CLIENTES (INTERNOS Y

PROVEEDORES DEL PROCESO

INTERRELACION INICIAL

INTERRELACION FINAL

EXTERNOS) Y PARTES

(INTERNOS Y EXTERNOS) (ENTREGA) (RESPUESTA) INTERESADAS
Plan de Gestion Ambiental
Regional Necesidades internas
Plan de Accion Institucional Informes de Gestion
Plan Operativo Anual de | Plan Operativo
Inversion Estudios previos de inversion
Planes de Manejo Compensaciones impuestas
Plan de Comunicaciones Informe de permisos
Planificacion Estratégica Plan _,Antlco_rrupuon y de [ ambientales vigentes Planificacion Estratégica
Corporativa y Ambiental Atencion al C'“d?da”" Agenga . Semanal  de . la Corporativa y Ambiental
Plan de Influencia de Género | Subdireccion de Gestion
(Femenino) Ambiental
Informes de Gestiéon | Informaciéon para alimentacion
Consolidado de SIAR

Solicitud de informacién para la
alimentacion de SIAR
Informacién procesada vy
analizada.

Informes de actividades para
divulgacion
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PROVEEDORES DEL PROCESO
(INTERNOS Y EXTERNOS)

INTERRELACION INICIAL
(ENTREGA)

INTERRELACION FINAL
(RESPUESTA)

CLIENTES (INTERNOS Y
EXTERNOS) Y PARTES

INTERESADAS
Formato De Informacion legal,
- ambiental y social diligenciado.
Formato De Informacion legal, Hoia de verificacion 1
ambiental y social. dilil enciado
Planificacion Estratégica | Hoja de verificacion 1. Ho'ga de : verificacion 2 Planificaciéon Estratégica
Corporativa y Ambiental Hoja de verificacion 2. dililgenciado Corporativa y Ambiental
Registro thogréflco Registro . Fotogréafico
Plan de Mejora. diligenciado

Plan de Mejora diligenciado

Sostenibilidad Ambiental y
Prevencioén del Riesgo

Proyectos en formulacién
Conceptos técnicos

Asesoria para la elaboracién
de conceptos técnicos
Agendas de actividades

Requerimiento para la
expedicion de tramites y
solicitudes ambientales de los
proyectos en formulacion.
Oficios de respuesta o actos
administrativos.

Sostenibilidad ~ Ambiental y
Prevencién del Riego

Analisis Ambiental

Informe técnico del
funcionamiento del Sistema de
vigilancia de la calidad del aire
Conceptos técnicos de
emisiones atmosféricas
Agenda de actividades

Control y seguimiento
Oficios y actos administrativos
a requerimientos.

Analisis Ambiental

Educacién Ambiental y
Participacion Ciudadana

Conformacién de CIDEA
Acompafiamiento de PRAE

Acompafiamiento de
PROCEDA
Informe consolidado de

acciones en materia de
Educacion Ambiental y
Participacion Ciudadana
realizadas

Agenda de actividades
Planes operativos

Actos administrativos, y
acuerdos de concertacion con
la inclusion de medidas de
compensacion en materia de
Educacion Ambiental y
Participacion Ciudadana.

Planes de trabajo semanal con
inclusion de actividades de
Educacion Ambiental y
Participaciéon Ciudadana.

Educacion
Participacion

Subdireccién  de
Ambiental y
Ciudadana
Usuarios

Gestion Juridica

Solicitud de respuesta técnica

a peticiones
Solicitud de apoyo y/o
acompafiamiento a procesos
judiciales

Fallos disciplinarios
Autos de archivo de procesos
disciplinarios

Respuesta técnica a peticiones
Apoyo y/o acompafiamiento a
procesos judiciales

Quejas disciplinarias

Gestion Juridica

Gestion de Contratacion

Manual de Contratacion
Contratos

Convenios

Aprobacion de Pdlizas
Memorando de designacion de

Estudios Previos
Informes de supervision
Actas de Inicio

Actas de suspension
Actas de finalizacion
Actas de liquidacion

supervision Recibido a satisfaccion vy

Resolucion de designacion de | evaluacion de pago

evaluador Informe de evaluacion de
propuesta

Gestion de Contratacion

Gestion Administrativa

Programa de mantenimiento
preventivo de la Infraestructura
(locativas y vehiculos)
Mantenimiento correctivo de la
infraestructura

Resolucién de Viaticos y/o de
amparo

Bien o servicio entregado

Solicitud de mantenimiento de
la Infraestructura (locativas y
vehiculos)

Necesidades de personal
Reporte de las necesidades de
capacitaciones (individuales y
por areas)

Solicitud de Capacitaciones

Gestion Administrativa
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PROVEEDORES DEL PROCESO
(INTERNOS Y EXTERNOS)

INTERRELACION INICIAL
(ENTREGA)

INTERRELACION FINAL
(RESPUESTA)

CLIENTES (INTERNOS Y
EXTERNOS) Y PARTES
INTERESADAS

Directrices para el
diligenciamiento o gestién de la
evaluacion de desempefio
Programa de Bienestar Social
Induccién y Reinduccion
Manual de funciones y
competencias laborales

Actos administrativos (gestion
de recursos humanos)

Encuestas diligenciadas de la
medicion del clima
organizacional

Evaluaciones y Acuerdos de
compromisos diligenciadas de
las Capacitaciones

Solicitud de Bienes y Servicios
Evaluacion de Desempefio
Laboral diligenciada
Concertacion de Objetivos
Acta de compromiso y
evaluacion de conocimientos
adquiridos

Solicitud de vacaciones
Actualizacion de hojas de vida
Solicitud de Permisos

Reporte de Incapacidades
Solicitud de Comisién

Legalizacion de viaticos 'y
comisiones
Gestion Financiera Caja Menor Legalizacion de Caja Menor Gestion Financiera
Documentos  radicados de
recibidos

Gestién Documental

Liquidacion de servicios por
conceptos de evaluacion
Directrices de control de
Documentos oficiales y del
Sistema Integrado de Gestién
Directrices para el control de
Registros

Directrices para el control de
archivo de gestion

Cronograma de transferencias
primarias
Tabla
Documental

de Retencion

Asesoria Técnico-Juridico-
Ambiental

Autos de Inicio de Tramite
Oficios

Avisos

Resoluciones de otorgamiento
o0 negacion de las solicitudes
de tramites ambientales

Auto de Archivo

Actas

Usuarios
Ciudadanos
Comunidades
Persona Juridica

Gestion de Tecnologia de
Informacién y las comunicaciones

Soporte técnico a los software
y hardware

Directrices de seguridad de la
informacion

Plan de accién de Gobierno en linea
Retroalimentaciéon de cumplimiento
de metas del Plan de accién de
Gobierno en linea

Solicitud de soporte técnico a
los software y hardware
Cumplimiento de las directrices
de seguridad de la informacion
Cumplimiento del Plan accién de
Gobierno en linea

Informacién minima a publicar
en la Web - Decreto 1712 de
2014. Articulos 9, 10y 11

Gestion de Tecnologia de
Informacién y las
comunicaciones

Evaluacion, Seguimiento y Mejora

Programa y plan de auditorias
internas

Informes de auditorias Internas
Plan o Cronograma de
auditorias externas

Informes de auditorias Externas
Directrices para la toma de
correcciones, acciones
correctivas, preventivas y/o de
mejoras

Directrices para el Seguimiento
y Medicion de los Procesos
(Indicadores, Encuestas, u
Otros Parametros de Control)
Directrices para la Gestion de
Riesgos de los Procesos

Concertacion de las fechas de
realizacion de auditorias

internas

Programacion para presenciar la
auditoria externa

Acciones correctivas,
preventivas y de mejora
gestionadas

Reportes de los Indicadores,
Encuestas y Otros Parametros
de Control y sus respectivos
andlisis de datos

Reporte del Estado de
Riesgos de los Procesos

los

Evaluacién, Seguimiento y
Mejora
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F. PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO

A este proceso pertenecen los siguientes procedimientos:

PR.SGA.001 Ruta Interna de los Tramites Ambientales

PR.SGA.002 Aprovechamiento Forestal

PR.SGA.003 Concesion de Aguas

PR.SGA.004 Emisiones Atmosféricas

PR.SGA.005 Prospeccién y Exploracion de Aguas Subterraneas

PR.SGA.006 Licencias Ambientales

PR.SGA.007 Permiso de Recolecta

PR.SGA.008 Permiso de Ocupacion De Cauces, Playas y Lechos

PR.SGA.009 Permiso de Vertimientos.

PR.SGA.010 Permiso para el Transporte Legal de La Biodiversidad (Salvoconducto
Unico de Movilizacion).

PR.SGA.011 Atencién, Valoracion, Tratamiento y Destino Final de Especimenes de
Fauna Silvestre.

PR.SGA.012 Recepcién y Valoracion de los Especimenes de Flora Silvestre.
PR.SGA.013 Seguimiento y Monitoreo.

PR.SGA.014 Proceso Sancionatorio Ambiental.

PR.SGA.015 Gestion Territorial.

PR.SGA.016 Concertacion del Componente Ambiental en los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT).

G. REGISTROS QUE GENERA ESTE PROCESO

FR.SGA.001 Acta Necropsia

FR.SGA.002 Acta de Egreso.

FR.SGA.003 Base de datos Ecosistemas registro de ingresos y Egresos.
FR.SGA.004 Certificado ambiental temporal.

FR.SGA.005 Concepto Técnico de Ingreso Egreso y Manejo decomiso fauna.
FR.SGA.006 Concepto Técnico.

FR.SGA.007 Encuesta de evaluacion del servicio de tramites para el uso de los
recursos naturales renovables.

FR.SGA.008 Formulario de liquidacion por conceptos.

FR.SGA.009 Hoja de vida de especimenes.

FR.SGA.010 Programacién de grupo ecosistemas.

FR.SGA.011 Recepcion de denuncias ambientales.

FR.SGA.012 Relacion de documentos por ecosistema.

FR.SGA.013 Salvoconducto de movilizacion.

FR.SGA.014 Solicitud de asesoria gestion territorial.

L]
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FR.SGA.015 Solicitud de donacion de arboles.

FR.SGA.016 Acta de entrega y compromisos de donacion de arboles.

FR.SGA.017 Censo empresas forestales.

FR.SGA.018 Libro de operaciones empresas forestales.

FR.SGA.019 Inventario empresas forestales.

FR.SGA.020 Oficio de requerimiento del libro o informes.

FR.SGA.021 Lista de Chequeo Registro Libro de Operaciones.

FR.SGA.022 Solicitud de registro de operaciones.

FR.SGA.023 Acta de registro de libro de operaciones.

FR.SGA.025 Formulario inventario existencias especimenes flora.

FR.SGA.026 Libro de Control de CAVF.

FR.SGA.027 Reporte de informe y movimientos del libro de operaciones.
FR.SGA.028 Concepto Técnico flora.

FR.SGA.029 Solicitud de inscripcion de generadores aceite de cocina usados —
ACU.

FR.SGA.030 Solicitud de inscripcién de gestores aceite de cocina usado — ACU.
FR.SGA.031 Reporte anual de gestion de aceite de cocina usado — ACU.
FR.SGA.032 Formulario para la inscripcién de gestion de RCD (Gestion Integral de
los Residuos Generados en las Actividades de Construccion y Demolicién).

Autos administrativos de inicio de tramite

Autos de inicio de procesos sancionatorios

Autos administrativos de impulso procesal

Oficios

Proyectos de resoluciones que otorgan o niegan la autorizacién, permiso o licencia
ambiental para el uso y aprovechamiento de los Recursos Naturales Renovables
Relacion de los tramites ambientales en el software expedientes.

Verificacion de Criterios de Negocios Verdes:

— Formato De Informacion legal, ambiental y social.
— Hoja de verificacion 1.

— Hoja de verificacion 2.

— Registro Fotogréfico

— Plan de Mejora.

H. DOCUMENTOS ASOCIADOS

MP.01 Manual de Procesos y Procedimientos

MF.02 Manual de Formatos

Manual de Administracion de Riesgo

Guias metodologicas del Ministerio de Ambiente de Desarrollo Territorial.
Protocolo 0. Protocolo para la Revision y Evaluacién de Planes de Manejo Forestal

L]
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Protocolo 1. Protocolo para Seguimiento y Control a los Aprovechamientos Forestales
en Bosque Natural

Protocolo 2. Protocolo para Seguimiento y Control a la Movilizacién de Productos
Maderables y Productos no Maderables del Bosque

Protocolo 3. Protocolo para el Seguimiento y Control a Industrias y Empresas de
Transformacion o Comercializacion de Productos Forestales

Modelo para Calcular la Legalidad Forestal en Colombia.

Guia de Compra y Consumo Responsable de Madera en Colombia.

Manual de Buenas Précticas en las Industrias Forestales.

Guia de cubicacion madera.

Esquema de Reconocimiento a la Procedencia Legal y de Promocion hacia el Manejo
Sostenible en el Aprovechamiento Forestal de Bosques Naturales

Esquema de Reconocimiento a la Procedencia Legal y de Promocién hacia el Manejo
Sostenible en el Aprovechamiento Forestal de Bosques Naturales.

PR.PE.008 Negocios Verdes.

CONPES 3934 del 10 de julio de 2018 Linea de accion 13. Fomentar los NVS

Politica de Produccion y Consumo Sostenible -PPCS

Plan Nacional de Negocios Verdes-PNNV

Planes Regionales de Negocios Verdes.

Programas Regionales de Negocios Verdes.

Guia Verificacion Criterios Negocios Verdes y/o manual de entendimiento.

Politica Nacional para la Gestion Integral de la Biodiversidad y sus Servicios
Ecosistémicos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible N° 8y 12.

Plan Nacional de Desarrollo- Todo por un Nuevo Pais.

I. REQUISITOS GENERALES DEL PROCESO

e Legales (Ver FR.EM.005 Normograma.)

Estos requisitos deben ser revisados semestralmente con el fin de verificar la capacidad
de cumplir y el cumplimiento de la misma por la entidad, o antes si el requisito ha
cambiado.

Clientes y partes interesadas (Ver FR.EM.011 Revisién de requisitos de los
clientes y partes interesadas)

Estos requisitos se definen con los productos y servicios esperados, descrito en el inciso
D. Descripcion del proceso. Los requisitos de los clientes deberan revisarse y actualizarse
semestralmente o antes si el cliente y partes interesadas manifiesta cambio de sus
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requisitos. La caracterizacion de las partes interesadas debera revisarse y actualizarse
semestralmente.

J. ROLES Y RESPONSABLES DE LA INFORMACION

Responsable Cad. Rol Descripcion

Subdirector de Gestién Ambiental R Responsable Responsable del producto

Profesionales y técnicos adscritos a Participa Participan en la construccién / elaboracion del
la Subdireccién de Gestion P producto

Ambiental - Coordinadores

Subdirector de Gestién Ambiental y | Informa Informa sobre el resultado

Coordinadores

Subdirector de Gestion Ambiental y Y Verificacion requerida Participa en el control de calidad del producto
Coordinadores

Profesionales técnicos y juridicos (0] Opinién requerida Participa como experto

de la Subdireccion de Gestion

Ambiental

Director General A Autoriza Autoriza la entrega del producto

Director General F Firma requerida El entregable requiere su firma

K. INDICADORES:

FRECUENCIA
NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION DE META DREELS:DNOD'\IICS::gg
MEDICION
Tiempo promedio de tramite x|Sumatoria de los tiempos de duracién e
Iy P . <= al tiempo
para la resolucién de| de cada tramite i en la categoria x / p
— . ) P ) establecidos
autorizaciones ambientales| Nudmero de tramites atendidos de .
s . . enla Subdirector de
otorgadas por la corporacién cada una de las categorias Cuatrimestral - o ) |
analizadas normatividad |Gestion Ambienta
de cada
categoria
Porcentaje de autorizaciones|Ponderacion correspondiente a cada
ambientales con seguimiento en|autorizacion ambiental i por la Avance de
el tiempo t Sumatoria de los porcentajes de la acuerdo ala | Subdirector de
L . : Semestral . ) e .
autorizacion ambiental i con vigencia del |Gestion Ambiental
seguimiento, en el tiempo t por 100 POAI
Porcentaje  de Planes de|Sumatoria de Planes de Saneamiento Avance de
Saneamiento y Manejo dely Manejo de Vertimientos con acuerdo a la
Vertimientos (PSMV) con|seguimiento, en el tiempo t por 100 / Semestral vigencia del | Subdirector de
seguimiento Meta de Planes de Saneamiento y POAI Gestion Ambiental
Manejo de  Vertimientos  con
seguimiento, en el tiempo t.
Porcentaje de Programas de|Sumatoria de Programas de Uso Avance de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua|Eficiente y Ahorro del Agua con Semestral acuerdo ala | Subdirector de
(PUEAA) con seguimiento seguimiento, en el tiempo t por 100 / vigencia del |Gestion Ambiental
Meta de Programas de Uso Eficiente POAI
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NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION DE META DREELSIIDN%’\I](S:QSIC')E
MEDICION
y Ahorro del Agua con seguimiento,
en el tiempo t.
Porcentaje  de Planes de|Sumatoria de Planes de Gestion Avance de
Gestion Integral de Residuos|integral de Residuos Sélidos con acuerdo a la
Solidos (PGIRS) con|seguimiento a las metas de vigencia del
seguimiento aprovechamiento, en el tiempo t por Semestral POAI Subdirector de

100 / Meta de Planes de Gestion Gestion Ambiental
Integral de Residuos Sdlidos con
seguimiento a las metas de

aprovechamiento, en el tiempo t.

Porcentaje de Procesos| (Sumatoria de los nimeros de actos
Sancionatorios Resueltos, en elladministrativos de determinacion de
tiempo t la responsabilidad expedidos en el
tempo t + NOmero de actos
administrativos de cesacion de| semestral
procedimiento expedidos en el tiempo

Avance de
acuerdo ala | Subdirector de
vigencia del |Gestion Ambiental

t) x 100 / Total de actos POAI
administrativos de iniciacion de
procedimiento expedidos (*)
Nivel de satisfaccion de los
beneficiarios ambientales en la|N° de Encuestas satisfactorias / Total| Cada cuatro Subdireccion de
oy e ; A 80% - .
atencion de los tramites|de encuestas realizadas *100 meses Gestién Ambiental

respectivos

Notas aclaratorias de las variables de los indicadores:

Para el indicador “Tiempo promedio de tramite x para la resolucién de autorizaciones ambientales otorgadas por la
corporacion” la (equis) se refiere “x = Licencias ambientales, concesiones de agua, permisos de aprovechamiento
forestal, permisos de emisiones atmosféricas y permisos de vertimiento de agua”; “n: Numero de tramites atendidos de
cada una de las categorias analizadas (Licencia ambiental, concesién de agua, permiso de vertimiento de agua,

aprovechamiento forestal, permiso de emision)”.

Para el indicador “Porcentaje de autorizaciones ambientales con seguimiento en el tiempo t; la i = Licencias
ambientales, concesiones de agua, permisos de aprovechamiento forestal, permisos de emisiones atmosféricas y
permisos de vertimiento de agua.

(*)La variable “Total de actos administrativos de iniciacién de procedimiento expedidos” del indicador Porcentaje de
Procesos Sancionatorios Resueltos, en el tiempo t; comprende el total de los actos administrativos de iniciacion de
procedimiento sancionatorio expedidos en la vigencia respectiva, mas los actos administrativos de iniciaciéon de
procedimiento cuyo proceso sancionatorio que se encuentre sin acto administrativo de determinacion de la
responsabilidad o de cesacion de procedimiento expedido, a 31 de diciembre de la vigencia anterior.

Para calcular los indicadores minimos de gestién, deberén diligenciar las hojas metodoldgicas correspondientes
definidos por el MADS. (Ver resolucion 667 de 2016).

L. PARAMETROS DE CONTROL, MEDICION Y SEGUIMIENTO

e Andlisis de Indicadores.
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e Auditorias internas
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Acciones preventivas, correctivas y de mejora

M. ESTADO DE AUTOMATIZACION

Inicial: Manual Bésico: X | Avanzado:
Ofimatica Sistemas de informacion

Estado de proceso manual: El proceso es ejecutado en la Entidad segtn se ha definido (formal o no formal), sin la ayuda
de ningln tipo de tecnologias de la informacién.

De mejoramiento Permanente :
Motores de proceso

Estado de proceso ofimatica: El proceso es ejecutado con la ayuda de tecnologias de la informacion, que permiten la
realizacién de la administracion de informacién no estructurada y actividades de oficina (hojas de célculo, procesadores de
texto o bases de datos no relacionales).

Estado de sistemas de informacién: El proceso es ejecutado con la ayuda de sistemas de informacién que contienen
formularios de captura de datos y reglas de negocio en las actividades propias del proceso.

Estado de motores de proceso: El proceso es ejecutado por medio de un motor de procesos que permite la gestion
automatica de las actividades, las reglas de negocio, las entradas, las salidas de datos y los documentos del proceso.

N. GRADO EN QUE SE HA REEMPLAZADO LOS DOCUMENTOS EN PAPEL POR
ELECTRONICOS

Actualmente, procuramos al maximo aplicar de forma eficiente las politicas nacionales
como son gobierno en linea, cero papel, imprimiendo a doble cara, utilizando papel
reciclable, entre otras, para contribuir con la construccion de un Estado eficaz,
transparente y participativo, capaz de satisfacer en tiempo record los servicios de la
comunidad en general.

Descripcion Puntos Marque con una X
Proceso manual que se ejecuta para producir bienes o servicios 15 puntos
Proceso de negocio que utiliza herramientas ofimaticas 30 puntos X
Uso de sistemas de informacion para la automatizacion de proceso 45 puntos
Proceso de negocio automatizado a través de herramientas de BPM/WorkFlow | 60 puntos

— —
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0. RECURSOS

No. TALENTO HUMANO

AMBIENTE DE TRABAJO

INFRAESTRUCTURA

Un (1) Director General

Un (1) Subdirector de Gestion Ambiental
Seis (6) Coordinadores

2 técnicos grado 16

10 profesionales del Derecho

1 técnico Administrativo de quejas,
notificaciones y reclamos.

50 profesionales Técnicos.

Condiciones ambientales,
ergondémicas, sociales, trabajo en
equipo, iluminacion, bajo nivel de ruido

fisicas y|Oficina con dotacién: Computadores, impresoras,
Muebles, papeleria, Internet, linea telefénica, fax,
equipos de computacién con todos los accesorios y
los softwares requeridos, camaras digitales, GPS,
software
apropiacion presupuestal aprobada.

Equipos para mediciones ambientales.

especifico de gestion documental,

P. GESTION DEL RIESGO

e Ver Manual de Administracion de Riesgos de los procesos (ver en la INTRANET)
e Ver Plan de Anticorrupcion y atencién al Ciudadano (ver en pagina web)

e Ver evaluacion de peligro y valoracion de riesgo (ver en el proceso de Gestion del
Talento Humano)
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